Informacia o plneni
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
za obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

1. Uvod

Strategicky dokument Narodna koncepcia informatizacie vereinej spravy Slovenskej republiky (d’alej
len ,NKIVS®), schvaleny vladou Slovenskej republiky (d’alej len ,SR*) uznesenim ¢&. 437 z 28.9.
2016, ustanovuje ciele, principy a pristup k procesu budovania eGovernmentu v SR.

V zmysle zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii C¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
v zneni neskorSich predpisov Mimisterstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo alebo ,MIRRI®) ako ustredny organ Statnej spravy
(dalej len ,UOSS®) pre oblast informatizicie zabezpeluje centrdlne riadenie informatizicie
spolocnosti, tvorbu politiky jednotného digitdlneho trhu, rozhodovanie o vyuzivani verejnych
prostriedkov vo verejnej sprave pre informacéné technologie (d’alej len ,IT*), centrdlnu architektiru
mforma¢nych technologii verejnej spravy (dalej len ,JTVS®) a koordmdciu plenia dloh v oblasti
nformatizacie spolo¢nosti.

V obdobi od 1.6.2016 do 30.6.2020 boli tieto kompetencie v posobnosti Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len ,JUPVII®). Od 1.7.2020 st
kompetencie v posobnosti ministerstva.

Tato informacia 0 plneni NKIVS za obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020 sa predklada podla tlohy
B.4. z umnesenia vlady SR ¢. 437 z 28.9.2016 ako piata v poradit)

2. Dosahovanie ciel’ov

NKIVS ustanovila Sest’ ciel’ov informatizicie verejnej spravy, a to:
- posun k sluzbdm zameranym na zvySovanie kvality zivota,
- posun k sluzbAm zameranym na narast konkurencieschopnosti,
- priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu udajov,
- umoznenie modernizicie a racionalizicie verejnej spravy IT, neustdle zlepSovanie sluzieb pri
vyuzivani modernych technologii,
- optimalizacia vyuzitia IT vo verejnej sprave vd’aka platforme zdielanych sluzieb,
- bezpecnost’ kybernetického priestoru.

Pre uvedené ciele bolo zadefinovanych 65 ukazovatel'ov, ku ktorym pribudlo v roku 2018 d’alsich 9
ukazovatel'ov, suvisiacich s reviziou vydavkov na informatizaciu. V tejto informacii je hodnotenych
38 ukazovatelov stanovenych v NKIVS. Zvyiné ukazovatele su naplfiané realiziciou projektov
Prioritnej osi €. 7 ,Informacna spolo¢nost™ Operacného programu Integrovand infraStruktira (d’alej
len ,,OPII*) do roku 2023.?) Predmetné ukazovatele OPIl su kazdoroéne odpoétované k 30.6. za
predchadzajici rok, schvalované Europskou komisiou (d’alej len ,,EK*) a zverejiované na portali
Riadiaceho organu.®)

1) https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22293/1, https://rokovania.gov.sk/RVL/Materia /2276 2/1 , https://rokovania.gov.sk/RVL /Material/ 23683/ 1
https://rokovania.gov.sk/RVL /Material/25314/1.

2)  https:/Aww.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko-a-uv-sr/ Zoznam meratel'nych ukazovatel'ov PO7 OPIL, MP CKO ¢. 17 k &iselniku meratel'nych ukazovatel'ov.

3) https:/AMww.opii.gov.sk/monitorovanie-a-hodnotenie/hodnotiace-spravy



https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22293/1
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22762/1
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23683/1
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25314/1
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko-a-uv-sr/
https://www.opii.gov.sk/monitorovanie-a-hodnotenie/hodnotiace-spravy

Odpocty ukazovatelov NKIVS su zskavané od spravcov ITVS z centralnecho metainformacného
systétmu verejnej spravy (dalej len ,MetalS®), zhldseni spradvcov, resp. gestorov uloh podla
Metodického usmernenia Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
mformatizaciu ¢. 5651/2019/0SAEG-1 z 20.9.2019 na odpocet plnenia Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky organmi riadenia®) a z merani EUROSTAT.

2.1 Ciel’ Posun k sluzbAm zameranym na zvySovanie kvality Zivota

P. |NKI |Nazov Vych. [K31. | K31. [K31. |K31. |Ciel. | Zdroj
¢. |VS ukazovatel’a 2016 |12.17|12.18 |12.19 |12.20 | hodn.

Podciel NKIVS: ZvySime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluZieb pre obcanov

Tabulka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre obcanov

2 | TAB1 |Celkové isoc_bdel5ei

ouzivanie sluzieb : . .£C.
pouziv 42% 47% 51% 59%% 62% 74% http://appsso.eurostat.ec.euro

eGovernmentu pa.eu/nui/show.do?dataset=is
obCanmi oc_bdel5ei&lang=en

6 |TABL |Podiel dat o
obCanovi, s
ktorymi moze Sluzba Moje data zatial’ nie je

0,

obcan 0 X X X X el Vv prevadzke.
manipulovat’ cez
sluzbu moje data

Podciel’ NKIVS: ZlepSime pokrytie Sirokopasmovym internetom

Tabulka 2: Ukazovatele pre Sirokopdsmovy internet

7 | TAB2 | Percento populacie isoc_ci_im i
vyuZivajice https://appsso.eurostat.ec.eur
mobilny 6% | 73% | 73% | 80% | 80% 48% | opa.eu/nui/show.do?dataset=i
Sirokopasmovy soc_ci_im_i&lang=en
pristup na internet

8 | TAB2 |Percento populacie isoc_ci_ifp_fu
vyuZivajice http://appsso.eurostat.ec.euro
Sirokopasmovy 4% | 79% | 78% | 82% | 88% 90% | pa.eu/nui/show.do?dataset=is
internet pravidelne oc_ci_ifp_fu&lang=en

Podciel NKIVS: Zlepsime digitalne zruCnosti a inkliziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

Tabul’ka 3: Ukazovatele pre zlepSenie digitdlnych zru€nosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov

11 | TAB3 | Percento ISOC_CI_IFP_IU
znevyhodnenych https://ec.europa.eu/eurostat/d
jednotlivcov 53% | 67% | 67% | 82% | 82% | 70% | atabrowser/bookmark/e38d5c
pouZivajicich 46-cfe3-4f08-ad28-
internet 7bal158790d02? lang=en

Na zdklade meratelnych ukazovatelov mozZeme dosiahnutie ciel'a hodnotit’ pozitivne. Ndrast je vidiet’
hlavne v oblasti celkového pouzivania sluzieb eGovernmentu obCanmi, percento populacie
vyuzivajuce mobilny Sirokopasmovy pristup na internet a Sirokopasmovy internet pravidelne.

Nesplneny je ukazovatel' tykajici sa sluzby Moje data, ktorého rieSenie je pripravované v ramci
narodné¢ho projektu (d’alej len ,,NP*) OPII.

4)  https://metais.vicepremier.gov.sk/help?pageld=24510567



https://metais.vicepremier.gov.sk/help?pageId=24510567

2.2 Ciel Posun k sluzbAm zameranym na narast konkurencieschopnosti

P. | NKI |Nazov Vych. [K 31.|K 31.[K 31.| K 31.|Ciel. |Zdroj
¢ | VS ukazovatela 2016 |12.17 {12.18 [12.19 | 12.20 |hodn.

Podciel’ NKIVS: Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb pre podnikatel'ov
Tabul'ka 4: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatel'ov

17 | TAB4 Aci,rnvlnlstratlvna 100% « « « o 2e0s MH SR
zataz
18 | TAB4 |Regula¢na zataz 100% " " X <l 500% MH SR

Podciel’ NKIVS: Zvysime inovacni kapacitu najmid malych a strednych podnikatel'ov v digitdlnej
ekonomike
Tabul’ka 5: Ukazovatele pre zvySenie inovacnej kapacity

23 | TABS | Percento MSP tin00111
predévajﬁge tovara| 190, 15% 13% 12% 17% 40% http://app§so.eurostat.ec.eur
sluzby online op_a.eu/nu|/show.do?dataset
=tin00111&lang=en
24 | TABS5S [ Percento obcanov ISOC_EC IBUY
objednavajucich https://ec.europa.eu/eurostat
tovar a slzby /databrowser/view/ISOC_E
online 45% 59% 59% 60% 62% 70% | C_IBUY__custom 532329/
bookmark/table?lang=en&b
ookmarkld=fade10b1-7bd3-
46dc-9661-2ac 1b07f617a

Ukazovatele 17 a 18 st naviazané na stratégiu lepSej regulacie, pre ktora sa realizuje projekt
Regulatory Impact Assessment (RIA), financovany z OPII, ktorého prijimatelom je Ministerstvo
hospodarstva SR. Projekt ma byt dokon¢eny v roku 2023. Obidva ukazovatele nic st splhené ku
koncu hodnotené¢ho obdobia.

V tejto suvislosti je pripravena aktualizaicia Jednotnej metodiky posudzovania vplyvov, ktorej
podstatnou zmenou je zavedenie principu ,,0ne in — one out” v roku 2021 a princip ,.,0ne in - two out*
od roku 2022. Ciel’ zavedenia tohto principu bol deklarovany v Stratégii lepSej regulacie, schvalenej
v roku 2018. Podrl'a tohto principu maji mat’ predkladatelia novych regulacii povinnost’ v prvej faze
jeho implementacie nezvySovat’ regula¢nti zataz a od roku 2022 ju priamo znizovat’” v ramci regulacii
v ich kompetencii. Kazdd novo zavddzanid regulicia ma mat vyCisleny finanény vplyv narastu
regulacnej zat'aze a zdroven navrhnuty ekvivalentny pokles, respektive dvojnasobny pokles (one in -
two out) zat'aze. Cielom je systtmovym spdsobom dosiahnut’ znizovanie regulacnych povinnosti.

K druhému cielu st sledované dva ukazovatele 23 a 24 merané EUROSTATom, ktoré zobrazuju
vyvoj predavania a objedndvania tovaru aslizieb onlne. Obidva ukazovatele od roku 2016
pravidelne narastaju.

2.3 Ciel Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu udajov

P. | NKI |Nazov ukazovatel’a Vych. |K 31.[K 31.|K 31|K 31.|Ciel. |Zdroj
¢ | VS 2016 (12.17|12.18 |12.19 |12.20 | hodn.

Podciel' NKIVS: Zlepsime dostupnost’ dajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov

Tabul’ka 6: Ukazovatele pre dostupnost’ otvorenych udajov

28 | TABG6 | Pocet aplikacii, ktoré
kreativne vyuzivaji

: 19 4 c S data.gov.sk




otvorené data a otvorené

API

30 | TABG | Podiel dat publikovanych data.gov.sk
ako otvorené dita 0% x | 56% | 86% | 92% 98%

32 | TABG6 | Podiel informacnych MetalS

systémov verejnej spravy,
ktoré poskytuju otvorené
API

0% 1% 3% 21% | 30% 100%

V stcasnosti je na data.gov.sk zaregistrovanych 5 aplikacii, ktoré su spristupnené na vol'né pouzitie.
Okrem toho otvorené datasety vyuzivaju subjekty vlastnymi aplikaciami, pricom ich pocet nie je
mozné urCit’, nakol’ko nie je vyzadovana registracia subjektov. Podmienenie ziskania dat registraciou
na webovom sidle by bolo proti principom otvorenosti tychto udajov. Z tychto dovodov vysledok
ukazovatel'a 28 nema relevantni vypovednil hodnotu.

Na ziklade uznesenia vlady SR ¢&. 346 z 24.7.2017 bol v roku 2020 vytvoreny datovy inventar a
katalog otvorenych udajov.®) Celkovy podiel dat publikovanych ako otvorené udaje na data.gov.sk
(ukazovatel' 30) voci datovému inventaru K 31.12.2020 bol 92% (ukazovatel' 30). Aktualne je na
data.gov.sk zverejnenych 2106 datasetov od 25 povinnych 0sob.

Celkovy pocet prevadzkovanych agendovych informaénych systémov verejnej spravy (dalej len
»ISVS®) relevantnych pre vyhodnotenie merateIného ukazovatel'a 32 zaevidovanych v MetalS je
767. Z toho je celkovy pocet 231 ISVS, ktoré poskytuju aplikacné sluzby na externii integraciu.

K napleniu tohto ciel'a prispieva implementacia projektu Centralna API Manazment Platforma na
publikovanie shzieb Statu cez Open API, API Gateway (su 214, projekt 514) v ramci Modulu
procesnej integracie a mtegracie udajov, ktoré¢ho vystupy umoznia
- jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest,
- jednotny pristup informa¢nych systémov K informacnym systémom organom verejnej moci
na ucely vykonu verejnej moci elektronicky.

K ciel'u Priblizenie verejnej spravy k maximdlnemu vyuzivaniu udajov vo forme otvorenych udajov
mozno konStatovat’, ze ciel’ bol nastaveny spravne a je stale aktudlny.

2.4 Ciel UmoZnenie modernizicie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami

P. [ NKI |Nazov ukazovatel’a Vych. | K 31.[K 31 |K 31|K 31.|Ciel. |Zdroj
¢ | VS 2016 (12.17|12.18 |12.19 |12.20 | hodn.

Podciel’ NKIVS: Zlepsime vykonnost’ verejnej spravy vd’aka nasadeniu modernych informaénych
technologii
Tabul’ka 7: Ukazovatele pre optimaliziciu procesov

39 | TAB7 | Pocet institicii, ktoré MIRRI
systematicky a metodicky
zlepSuju elektronické sluzby
verejnej spravy (za pouzitia
metdd behavioralnej vedy a
principov UIX).

Podciel NKIVS: ZlepSime vyuzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesochvo VS

X 1 28 15 150

5)  https:/datalab.digital/referencne-udaje/plan-vyhlasovania-referencnych-udajov/


https://datalab.digital/referencne-udaje/plan-vyhlasovania-referencnych-udajov/

Tabul'ka 8: Ukazovatele pre lepSie vyuzivanie dat

43 | TABS | Podiel institucii verejnej MIRRI
spravy, ktoré vyuZzivaju 54% | 63% | 92% | 92% 100%
referencné udaje
44 | TABS8 | Pocet institucii verejnej MetalS
spravy, ktoré poskytuju 13 26 31 93 120
referencné udaje
45 | TABS8 | Podiel referenénych tidajov MIRRI
(pre zabezpecenie principu X X 0% 8% 100%
jedenkrat a dost)
47 | TABS | Podiel dat o podnikatel'ovi s MIRRI
pristupom cez sluzbu ,,moje X X 0% 0% 95%
data“
48 | TABB | Kvalita tdajov (pre X x| 0w | 79% gg06 | MIRR!
jednotlivé mstiticie)

49 | TABS8 | Podiel dat pristupnych na MIRRI
analytické 1Zpracr(;vznie X X 0% 0% %%

K napliianiu podciela Zlepsenie vykonnosti verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych IT prispeli
najmd aktivity oddelenia behavioralnych inovacii ministerstva, ktoré zavidza od roku 2019
systémové a Strukturdlne zmeny.

V roku 2020 zacalo oddelenic behavioralnych inovacii ministerstva vykonavat' kontroly pred
publikaciou novych a upravovanych sluzieb z pohladu behavioralnych inovacii a pouzivatel'skej
kvality, k Comu sa viaze ukazovatel' 39. Do kontroly bolo zapojenych 15 nstiticii. Napriek tomu
cielova hodnota ukazovatela nebola v sledovanom obdobi dosiahnuta, je predpoklad neskorSieho
splnenia.

Oddelenie behavioralnych novacii ministerstva V sledovanom obdobi v zaujme vytvorenia systému
kontmudlneho zlepSovania elektronickych sluzieb verejnej spravy, aby boli atraktivnejSie, prijemne
sa pouzivali, boli jednoduché a motivovali pouzivatelov k dobrym rozhodnutiam:
- aktualizovalo Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb,
- Skollo zamestnancov ministerstiev v téme ,,Ako aplikovat’ CX principy vo verejnej sprave*
tak, aby bol zdkaznik/ob¢an v centre pozornosti Statu,
- do vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov zapracovalo principy UX,
- vydalo zikladné¢ metodiky,
- zrealizovali hodnotenie zivotnych situacii a elektronickych shizieb z pohl'adu obcana
a podnikatela (z pouzivatel'ského pohladu) a pohl'adu behaviordlnych mnovacii.

K napliianiu podciel'a ZlepSenie vyuzivania tidajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejne;j
sprave smerovalo viacero aktivit oddelenia datovej kancelarie ministerstva, avsak treba konStatovat’,
ze ciel’ nebol dosiahnuty, zo 6 ukazovatelov je k 31.12.2020 nesplenych 5.

Poztivne mozno hodnotit’ ukazovatel' 43 Podiel inStitiicii verejnej spravy, ktoré vyuzivaju referenéné
tdaje, kde z 24 UOSS je to 22 organov (nekonzumuje len Protimonopolny trad SR a Sprava $tatnych
hmotnych rezerv).

Ukazovatel' 44 - k 31.12.2020 poskytovalo 93 institucii verejnej spravy referencné udaje do Modulu
procesnej integracie a integracic udajov. V role poskytovatel'a referencnych tudajov to boli organy
riadenia, a to Ministerstvo wvnitra SR, Statisticky trad SR, Ministerstvo financii SR a Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR. V role poskytovatel'a idajov zo zdrojovych registrov to bolo 71
mstitucii verejnej spravy.



K Zlepseniu situacie Vv ukazovateli 45 prispelo schvalenie planu vyhlasovania referenénych udajov
ministerstvom,%) ktory obsahuje 11 referenénych registrov pripravovanych na vyhldsenie. Na
realizicii planu oddelenie datovej kancelarie ministerstva aktivne spolupracovalo so spravcami
udajov s cielom jeho splnenia v stlade s predpokladanymi terminmi. V roku 2020 bol vyhlaseny
Register adries za referencny register.

Nespleny je ukazovatel' 47 tykajici sa sluzby Moje data pre podnikatel'ov. Implementovany NP
financovany z OPII, ma za ciel' zaviest’ systematické Spristupiovanie Mojich Udajov pre obCanov aj
podnikatel'ov. Na konci roka 2020 bolo ukonfené verejné obstaravanie a pripravend zmluva s
dodavatel'om. Legislativnu podporu reprezentyje pripravovany zakon o udajoch. Nasadenie sluzby
do prevadzky sa predpokladd v roku 2023. Shizba zabezpeci dostupnost’ potrebnych relevantnych
udajov o fyzickej 0sobe alebo pravnickej osobe, napoméze zvySeniu datovej kvality v informacnych
systémoch Statu, zlepSeniu aplikacie principu ,jedenkrat a dost™ a nasledne k znizeniu byrokracie.

Ukazovatel' 48 - v nadvdznosti na vydani metodiku na zlepSovanie datovej kvality bol zavedeny
pravidelny monitoring datovej kvality vo verejnej sprave. Oddelenie datovej kancelarie mmisterstva
v roku 2020 koordinovalo aktivity na 10 UOSS aich 21 registroch. Priemerni kvalita tdajov
predmetnych 21 registrov dosiahla hodnotu 79 %.")

Ukazovatel' 49 - data na analytické spracovanie nie st dostupné. Spristupnenie dat na analytické
spracovanie bude rieSsené cez NP Konsolidovand analyticka vrstva, financovany z OPII, ktory bol
koncom roka 2020 po ukonceni verejného obstaravania, pred podpisom zmluvy s dodéavatel'om.
Nasadenie shuwzby do prevadzky sa predpoklada v roku 2023.

Legislativnu  podporu reprezentuje pripravovany zidkon o udajoch, kde su pozadavky na
funkcionalitu zapracované tak, aby analytické jednotky mali pristup k pozadovanym tdajom priamo,
v anonymizovanej, alebo pseudonymizovanej forme, pokial’ obsahuju osobné tidaje.

K podcielu Zlepsenie vyuwzZivania tUdajov a znalosti v zmysle principu ,jedenkrat a dost™ prispieva aj
zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zat'aze vyuzivanim
mformacnych systémov verejnej spravy a o zmene a dopheni niektorych zikonov (zakon proti
byrokracii) Vv zneni zikona ¢. 221/2019 Z. z. (dalej len ,,zdkon proti byrokracii®). Prijatim zdkona
proti byrokracii bola vypustena povinnost' pre fyzické osoby a pravnické osoby predkladat’ organom
verejnej moci Vv listinnej podobe vypisy z obchodného registra, Zivnostenského registra, listu
vlastnictva, vypisy a odpisy z registra trestov, potvrdenia o navsteve Skoly, vypisy z registra nadacii,
obcianskych  zdruzeni, nemvesticnych  fondov, neziskovych organizdcii, organizacii s
medzinarodnym prvkom, potvrdenia o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni, na socidlnom poisteni
a daniach a clach, potvrdenia o davkach nemocenského poistenia a o dochodkovych davkach.

Ministerstvo v roku 2020 vypracovalo navrh druhej novely zikona proti byrokracii ktorou sa
navrhuyje zrusenie dalsich 19 povinnosti predkladat’ v ramci uradnych konani, napriklad kopiu
rodného listu, sobasneho listu, umrtného listu, potvrdenie 0 neporuseni zikazu nelegalneho
zamestndvania, potvrdenic o pobyte, potvrdenie o prideleni ICO, vypis z centralneho registra
hospodarskych zvierat a potvrdenie, ze hospodarsky subjekt nie je v reStrukturalizicii, nie je v
konkurze ani na neho nie vyhlaseny konkurz a potvrdenie, ze hospodarsky subjekt nie je v likvidacii.

Organy verejne] moci su pri svojej Uradnej ¢mnnosti povinné a opravnené ziskavat’ a pouzivat' udaje
evidované v ITVS prostrednictvom portalu OverSi (https://oversi.gov.sk/), kde zskavaju vypisy
podl'a zakona proti byrokracii. Portal OverSi vyuziva 3 900 institucii a 30 000 ich registrovanych
zamestnancov.

6) https://datalab.digital/verejna-sprava/chcem-zjednodusit-zivot-obcanony

7) https://datalab.digital/hodnotiace-spravy



https://oversi.gov.sk/
https://datalab.digital/verejna-sprava/chcem-zjednodusit-zivot-obcanom/
https://datalab.digital/hodnotiace-spravy

Pomer zobrazenych vypisov prostrednictvom oversigov.sk je od zaciatku fungovania tejto sluzby
nasledujuci:

Nazov sluzby Pomer vypisov v %
Odpis z RPO 60%
Vypis z listu vlastnictva a kopia z katastralnej mapy 26%
Vypis z registra trestov 3%
Potvrdenie o navsteve Skoly 3%
Nedoplatky na socialnom poisteni 3%
Nedoplatky na zdravotnom poisteni 3%
Nedoplatky voci daniovému a colnému uradu 2%

Informacny systém Datacentrum obci a miest (dalej len ,,DCOM®) podla zdkona proti byrokracii
poskytuje rovnaké shizby ako OverSi. Celkovy pocet vypisov zobrazenych prostrednictvom portalu
OverSi a DCOM od 1.9.2018 do 31.12.2020 bol 1 399 073.

Oddelenie datovej kancelarie ministerstva vykonava aktivity v maximalnej moznej miere otvorene,
transparentne, participativne a kolaborativne. Zalozilo webova stranku,®) na ktorej otvorene
zverejiiuje  dokumenty a svoju ¢mnost’. Na pravidelnej mesacnej baze vydava newsletter o aktivitadch
datovej kancelarie ministerstva. Okrem zasadnuti pracovnych skupin k prioritim informatizacie
realizovalo aj individualne stretnutia s datovymi kuratormi vietkych UOSS s ciefom podporit’ narast
poctu zverejiovanych datasetov.

Celkovo K cielu Umoznenie modernizacie aracionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami mozno
konstatovat’, Ze bol nastaveny spravne, je stale aktudlny, avSak stanovené ukazovatele neboli spihené,
naprieck tomu, Zze MIRRI pocas rokov 2019 a 2020 vyvinulo mnoZzstvo aktivit, a aj preto, Ze nasadenie
sluzieb je zavislé od projektov OPIL.

2.5 Ciel Optimalizicia vyuzitia informa¢nych technologii vo verejnej sprave vd’aka
platforme zdiel’anych sluzieb

Podciel’ NKIVS: ZlepSime vykonnost’ verejnej spravy vd’aka nasadeniu modernych
informac¢nych technologii:

P. | NKIVS|Nazov ukazovatel’a Vych. |K31. |K31. |[K31. [K31. [Ciel. |Zdroj
¢. 2016 |(12.17 (12.18 [12.19 [12.20 |hodn.

Tabul’ka 7: Ukazovatele pre optimaliziciu procesov

52 | TAB9 |Podiel informa¢nych systémov
verejnej spravy, ktoré vyuzivaju
Standardizované cloudové sluzby
(vynimky z pouZivania vladneho 1% 5% 7% 4% 95% | MIRRI
cloudu budt uréené v ramci
dokumentu strategickej priority
vladny cloud)

53 | TAB9 |Podiel informac¢nych systémov
verejnej spravy, ktoré vyuzivaju X X X X 70% | MIRRI
cloud automatizaciu

8) https://datalab.digital/


https://datalab.digital/

K podcielu ,ZlepsSime vykonnost' verejnej spravy vdaka nasadenu modernych mnformacnych
technologii* treba konStatovat’, Ze ide 0 nesplnenie ukazovatelov s najva¢sim problémom. Cloudova
automatizicia nebola vobec zavedena.

Implementacia rozvojovych projektov sa spravidla uskutociiuje na infrastruktiare vladneho cloudu. V
MetalS je zaevidovanych 1191 ISVS (bez modulov), ktoré su v prevadzke a planuji rozvoj. Z toho
44 ISVS vyuziva infrastrukturnu shizbu laaS (kod MetalS infra sluzba 130 - VywZivanie laaS
vladneho cloudu, spravca sluzby MIRRI), t. j. 3,7%. Tuto infrastruktirnu sluzbu vyuziva Ministerstvo
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre 11, Ministerstvo dopravy a vystavby SR pre 8, Ministerstvo
zdravotnictva SR pre 5, MIRRI pre 4, Ministerstvo Zivotného prostredia SR pre 4, Ministerstvo vnutra
SR pre 3, Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR pre 2, Urad pre regulaciu
hazardnych hier pre 3, Ministerstvo kultiry SR pre 1, Datacentrum elektronizicie Uzemne]j
samospravy (dalej len ,DEUS®) pre 1 a Zachrannd zdravotna sluzba SR pre 1 informacny systém.

V rokoch 2021 az 2023 pribudne dakich 152 ISVS, ktoré maji byt vystupom dopytovo
orientovanych projektov (d’alej len ,DOP*) financovanych z OPII, t. j. predmetni infrastruktirnu
sluzbu bude vyuzivat' 16,4% ISVS, Co vSak predstavuyje opidtovne len malé zlepSenie.

Rozvoj dvoch hlavnych datovych centier, ktoré tvoria ziklad vladneho cloudového rieSenia, a ktoré
s medzi sebou prepojené pre Ucely zilohovania a naslednej moznej obnovy, tzv. disaster recovery,
zaCal poskytovanim shizby Infrastruktura ako sluzba (d’alej len ,JaaS*“) v ,privatnej Casti“ vladneho
cloudu.

Nasledne sa tento koncept rozsiril o Cast’ ,komunitného cloudu™ tym, Ze sa partnerom vladneho
cloudu stalo DEUS pre téely poskytovania cloudovych sluzieb IaaS a PaaS pre subjekty miestnej
uzemnej samospravy. DEUS je zarovenn poskytovatelom cloudovych sluzieb typu SaaS pre subjekty
miestnej uzemnej samospravy v sulade s technologickym principom ,vladny cloud prednostne*.

Dal§im krokom pre rozsirovanie dostupnosti cloudovych sluZieb bolo roziirenie portfolia shuzieb o
verejni Cast a to za pomoci zverejnenej metodiky zipisu cloudovej slizby do katalogu shlizieb
vladneho cloudu. V rameci OPII bola priorita vlddneho cloudu podporend vyzvami na DOP na
migraciu do vlddneho cloudu, v ramci ktorého bolo podanych 16 projektov.

Napriek uvedenym aktivitAm je potrebné skvalitnit’ zber informacii o cloudovych sluzbach, datach o
aktudlnom vyuzivani, nakladoch na obstaranie a prevadzke cloudovych sluzieb, transparentné
zverejiiovanie relevantnych vysledkov a komunikacia s pouzivatelmi cloudovych sluzieb. Chybaju
nastroje na efektivny a rychly obstardvaci systém pre cloudové sluzby, nastroje na monitorovanie a
pravidelnti kontrolu prevadzkovych parametrov jednotlivych ITVS, vratane bezpecnostnych.

Podciel’ NKIVS: ZlepSime 'governance" verejného IT

P. | NKIVS|N4zov ukazovatel’a Vych. [K 31 |K 31.|K 31/K 31 |CieP. |Zdroj
¢. 2016 |12.17 |12.18 |12.19 |12.20 |hodn.

Tabul’ka 10: Ukazovatele pre IT governance

56 | TAB10 | Podiel verejnych obstaravani s
otvorenou sut’azou (nejde o 71% 90% 90% 93% 95% | UVO
priame rokovacie konanie)
57 | TAB10 | Podiel projektov v hodnote
nizSej ako 5 milionov EUR
58 | TAB10 | Podiel projektov, ktoré presli
nezavislym posudenim hodnoty 100% | 100% | 100% | 100% 100% | MIRRI
za peniaze - ,,value for money*
59 | TAB10 | Podiel projektov riadenych
agilne

42% 32% 51% 75% 75% | MIRRI

X X X X 70% | MIRRI




61 | TAB10 | Podiel inStitiicii verejnej spravy
prevadzkujicich ISVS, ktoré
maji namodelované informac¢né
prostredie v MetalS

62 | TAB10 | Podiel elektronickych sluzieb
verejnej spravy, ktoré st
pravidelne monitorované a pre
ktoré sa sleduje spétna véizba

21% 38% 5% 75% 80% | MetalS

5% 83% 45% 51% 90% | MetalS

Ukazovatel' 56 je vypocitany za celi SR podl'a matematického vyjadrenia:

- podiel sataznych postupov verejnych obstaravani: Verejnd sutaz + uzsia sutaz + rokovacie
konanie so zverejnenim + sutazny dialdog + inovativne partnerstvo + podlimitny postup zaddvania
zakaziek bez elektronického trhoviska,

- voli poctu postupov obstardvani, kde bola forma otvorenej sutaze (postupy ako vysSie +
nadlimitné priame rokovacie konanie + podlimitné priame rokovacie konanie).

Za rok 2020 bolo realizovanych 85 sttaznych postupov, z toho 6 priamych rokovacich konani a 79 s
otvorenou sutazou, ¢im bol stanoveny cielovy ukazovatel' spheny.

Rovnako boli spnené ukazovatele 57 a 58, tykajuce sa projektov IT. Zo 175 projektov evidovanych
v MetalS bolo do 5 mil. EUR schvalenych 131 projektov. Velka cast’ novych projektov tvoria
dokumenty predkladané na vyzvu moderné technologie - podpora Internet of things (IoT) v mestach.

V januari 2020 sa konal riadiaci vybor OPII, na ktorom boli schvalené dva NP. Prijimatel ma
povinnost’ zskat’ hodnotenie Utvaru hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR (dalej len ,,UHP*)
pre projekt nad 10 mil. EUR. Tato povinnost’ vznikla pre projekt Zvysenie kapacity vladneho cloudu
v Datacentre Tajov.?) Druhym projektom schvalenym na riadiacom vybore OPII bol projekt Narodné
kompetencné centrum pre vysokovykonné poéitanie. Pre tento projekt UHP vypracovalo hodnotenie
pre potreby rokovania ¢lenov riadiaceho vyboru OPIL, avSak hodnotenie nebolo zverejnené vzhladom
na vySku investicie pod 10 mil. EUR. Okrem predmetnych NP bolo v roku 2020 schvalenych viacero
projektov v ramei DOP, ku ktorym sa UHP nevyjadruje vzhladom na nizku investiciu.

Ukazovatel' 59 zostal v &ervenej zone, naprick tomu, e vydanim vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov bol
vytvoreny velmi dolezity predpoklad pre jeho buduce plnenie. Zakon ¢.95/2019 Z. z. o informa¢nych
technoloégiach vo verejnej sprave a 0 zmene a dopleni niektorych zikonov V zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ITVS®) predstavuje systémovi zmenu v oblasti ITVS, z ktorej, okrem
in¢ho vyplyva, ze vSetky projekty IT musia byt riadené agilne.

Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 85/2020
Z. z. o riadeni projektov Sucinnostou od 1.5.2020 boli ustanovené prvky aginého / iterativneho
projektového riadenia, napr. povinnost’ rozdeli' projekt nad 1 mil. EUR minimalne na 2 Casti, priCom
nie je mozné¢ zaCat s d’alSou Castou, kym nie je dokoncend predosla, povinnost’ realizovat’ v rdmci
projektu asponi jeden z nasledovnych pristupov: proof of concept, prototyp, alebo minimal viable
product.

V roku 2020 boli schvalené dva narodné projekty, ktoré obsahuji modely architektary v Studii
uskutoénitelnosti.  Z 24 UOSS mé takto namodelovana architektaru projektov IT 18 UOSS.
Podl'a Metodického pokynu na spracovanie Stadie uskutoéniteI'nosti projektu OPII v programovom
obdobi 2014 — 20201°) je modelovanie architektiry povinné pre spravcov IT len pri spracovani $tadii

9) https:/Amww.nfsr.sk/sk/ffinancie/hod nota-za-peniaze/hodnotenie-investicnych-projektov/hod notenie-investicny ch-projektov.html.

10) https://metais.vicepremier.gov.sk/help.



https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/hodnotenie-investicnych-projektov/hodnotenie-investicnych-projektov.html
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

uskutocnitel'nosti projektov OPII. Tento stav je nedostato¢ny, kedze modely nie su ukladané do
repozitdira MetalS. Na ziklade splnomociiovacieho ustanovenia zdkona o ITVS bude potrebné tito
povinnost vSeobecne zaviest vyhlaSkou o prevadzke ITVS pre prevadzkované ISVS a novelou
vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 85/2020
Z. z. o riadeni projektov pre projekty IT.

Ukazovatel' 61 - v MetalS je evidovanych 1314 prevadzkovanych koncovych shizieb, ktoré su
vystupom projektov OPIS, ku ktorym maji byt monitorované parametre. Povinnost'® monitoro vat’
vybrané vykonové parametre bola stanovena v roku 2015 pre vystupy projektov OPIS, kedy boli
mnohé projekty OPIS tesne pred dokon¢enim a vo svojich rozpoctoch neratali s budovanim nastroja
na meraniec vykonovych parametrov. K 31.12.2020 malo 674 koncovych sluizieb pravidelne
monitorovany parameter "pocet volani" koncovych sluzieb. Tento stav je v tejto podobe neziaduci
amal by sa vyrazne zlepsitt vydanim vykonavacicho predpisu podla § 31 pism. g) zakona o ITVS.

Rovnako ukazovatel' 62 aani celkovo ciel Optimalizacia vyuzitia informaénych technologii vo
verejnej sprave vd’aka platforme zdielanych sluzieb bol nedostato¢ne naplheny a bude potrebné tito
oblast’ riesit’” v novej NKIVS.

2.6 Ciel’ Bezpe¢nost’ kybernetického priestoru

P. | NKI |Nazov ukazovatela Vych. K31, |K31l. [K3l. |K31. |Ciel. |Zdro
¢ | VS 2016 |12.17 |[12.18 |12.19 [12.20 [hodn. |j

Podciel NKIVS: Zvysime ochranu kybernetického priestoru

Tabul’ka 11: Ukazovatele pre bezpecnost’ kybernetického priestoru

64 | TAB1 | Percento v€as odvratenych
1 bezpecnostnych incidentov 90% | 100% 96% 97% 99% 98% | NBU
ISVS

V ramci OPIIboli v roku 2020 pripravené pre oblast” kybernetickej bezpecnosti dva NP a jeden DOP:
- Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave (NP),
- Vybudovanie Centra simulacie, vyskumu a vyuky kybernetickych hrozieb a kyberneticke;j
bezpecnosti — Faza 1 (NP),
- Centralizovany manazment riadenia kybernetickej bezpecnosti verejnej spravy (DOP).

Cielom NP Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave je
vytvorenie siete adekvatne odborne a technicky vybavenych jednotiek pre rieSenie kybernetick ych
bezpeCnostnych incidentov na narodnej urovni, schopnych zabezpelit' prevenciu a odhalovanie
kybernetickych incidentov, efektivnejSie predchadzanie a detekcmu kybernetickych incidentov v
prostredi verejnej spravy a efektivnejSiu reakciu na kybernetické incidenty v prostredi celého
hospodarstva.

Hlavnou motivaciou NP Vybudovanie Centra simulacie, vyskumu a vyuky kybernetickych hrozieb a
kybernetickej bezpecnosti — Faza 1 je vytvorenie prostredia pre zvySenie povedomia, zrucnosti,
metodickej a praktickej pripravenosti na kybernetické hrozby a ttoky socialneho inzinieringu na
zamestnancov verejnej spravy. Tento ciel’ sa naphi prostrednictvom dvoch nosnych slizieb Centra
simulacie, vyskumu a vyuky kybernetickych hrozieb a kybernetickej bezpec¢nosti, ktorymi st vyuka
a simulacia.

Cielom DOP Centralizovany manazment riadenia kybernetickej bezpe¢nosti verejnej spravy je
pomoct’ mstitucidm lepSie sa pripravit na mozné kybernetické hrozby. Hlavnym dévodom realizacie
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projektu je potreba zavedenia centralizovaného riadenia kybernetickej bezpecnosti v celej Statnej
sprave.

Narodné centrum kybernetickej bezpecnosti SK-CERT Vv pdsobnosti Narodného bezpecnostného
tradu (d’alej len ,NBU“) pokracovalo v budovani operaénych spdsobilosti na monitorovanie, véasné
odhalenie, rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a obnovu systémov po incidente. V
marci 2020 sa stal doposial jedinym slovenskym certifikovanym timom v organizacii Trusted
Introducer, ktora zdruzuje jednotky CSIRT na medzinarodnej urovni. Aj vdaka narodnym a
medzinarodnym aktivitAim SK-CERT sa podarilo v roku 2020 lepSie monitorovat’, vyhodnocovat a

rieSit” kybernetické bezpe€nostné incidenty a chranit’ tak slovensky kyberneticky priestor.

2.7 Ukazovatele suvisiace s reviziou vydavkov na informatizaciu

o

NKI
VS

Nazov ukazovatel’a

Vych.
2016

K31.
12.17

K31.
12.18

K31.
12.19

K31.
12.20

Ciel’

Zdroj

(o2}

6

RV

Podiel autentifikacii
prostrednictvom mobilne;]
aplikacie elD

0%

60%

MIRRI

67

RV

Elektronické rozhodnutia vs.
rozhodnutia v papierovej
forme

2%

19%
list.

24%
listin.

NASES

68

RV

Aktivacia BOK - pomer
vydanych BOK/pocet
vydanych elD

39%

47%

55%

63%

MV SR

69

RV

Vyuzitie vybranych
koncovych elektronickych
sluzieb — pocet
elektronickych podani cez
UPVS

35
mil.

44
mil.

48
mil.

NASES

70

RV

Podiel sluzieb
podpisovanych KEPom

11%

11%

49%

MetalS

71

RV

Vytazenost cloudu (vCPU)

63%

80%

71%

85%

MV SR

72

RV

Zoznam posudenych
obCiansprojektov podl'a
nového Metodického
pokynu pre posudzovanie
investicii s aktualizovanou
metodikou CBA

14

110

MIRRI

73

RV

Vydavky na softvér a
licencie na jedného
zamestnanca Statnej spravy
(EUR)

2,99
mil. /
343

6,35
mil. /
583

9,75
mil. /
807

MIRRI

74

RV

Uspora z elektronicke;j
komunikacie (EUR)

2,5
mil.

11
mil.

60,5
mil.

79,7
mil.

4 mil.

NASES

Z deviatich ukazovatelov je nesplhené poskytovanie mobilnej aplikidcie pre elektronicky obéiansky
preukaz (dalej len ,.eID*), Co je pretrvavajuci nedostatok. Predpokladd sa, ze mobilnd aplikdcia eID
bude v prevadzke od roku 2022.
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Ukazovatel' 67 je vypocitany zo Statistiky Narodnej agentiry pre sietové a elektronické sluzby (dalej
len ,NASES“).11) Za rok 2020 bolo prostrednictvom Ustredného portalu vereinei spravy (dalej len
,UPVS®) odoslanych 18 622 714 elektronickych rozhodnuti a dorutenych 4 794 059 elektronick ych
podani. Prostrednictvom novej sluzby modulu elektronického doru¢ovania sa vyhotovuji a doruéuju
listinné rovnopisy elektronickych uradnych dokumentov. Elektronicky tradny dokument trad
autorizuje a odoSle prostrednictvom modulu elektronického dorucovania. Prevadzkovatel sluzby
(NASES) zabezpe€i dorucenie dokumentu do elektronickej schranky adresata. Ak elektronicka
schranka adresata nie je aktivovana na doruCovanie, zabezpeCi vyhotovenie listinného rovnopisu a
doruci ho adresatovi v listinnej podobe prostrednictvom postového podniku. Prostrednictvom sluzby
Centralne elektronické doruCovanie bolo odoslanych 1 139 859 listinnych rozhodnuti. Od spustenia
predmetného modulu do konca roku 2020 bolo prostrednictvom neho odoslanych 2 025 652
listinnych rozhodnuti.

Ukazovatel’ 68 - zavedenim povinnosti vydavat’ bezpe€nostny osobny kod (d’alej len ,,BOK®) ku
kazdému vydanému elD. Pocet obCanov schopnych komunikovat’ s verejnou spravou elektronicky
postupne stupa. Z 5,45 mil. obyvatelov SR ma 3,5 mil. vydanych elD, z toho ma 2,2 mil. obcanov
aktivovany BOK. U obyvatel'ov nad 65 rokov, ktorych je 1,069 mil. k aktivacii BOK nemusi dojst’.
Z 2,2 mil. elD s aktivovanym BOK ma aktivovant elektronickt schranku len 145 tisic fyzickych
0sob.

Ukazovatel' 70 - pocet vSetkych prevadzkovanych koncovych sluzieb Statnej spravy je 496, z toho
vyzaduje kvalifikovany elektronicky podpis (dalej len ,KEP*) 243 koncovych sluzieb. Vypocet bol
zrealizovany exportom udajov z MetalS "Gestor, koncova sluzba, formular, vyzaduje KEP". Tato
zdlezitost’ sa neda ovplyvnit, kedze KEP s ¢asovou peciatkou sa pouzije vtedy, ak podl'a osobitného
predpisu je naleZitost'ou vlastnoruény osved¢eny podpis.

Ukazovatel’ 72 - v roku 2020 sa konal jeden riadiaci vybor OPIL, na ktorom boli schvalované dva NP
nad 1 mil. EUR. Okrem NP boli v roku 2020 schvalované DOP z vyzvy Moderné technologie, ktoré
vSak neprekrocCili hranicu 1 mil. EUR a tym padom nebola vypracovana analyza nakladov a prinosov
(dalej len ,CBA*). Povinnost vypracovat CBA je urenda pre projekty OPIl metodickym
pokynom.12)

Ukazovatel' 73 - do metodiky vypoétu boli zahrnuté UOSS a ich vydavky v roku 2020 na licencie,
ktoré boli zatriedené do nasledovnych poloziek ekonomickej kasifikicie rozpoctovej klasifikacie
(dalej len ,EKRK®) v ramci rozpoc¢tovych kapitol: 630 Tovary a sluzby, 633018 Licencie, 636007
Najomné za najom Softvéru, 710 Obstaravanie kapitdlovych aktiv, 711004 Licencii. Priemer nebol
robeny celoplosne, ale vychiddzalo sa z po¢tu zamestnancov (12 090) u tych 22 organizacii, kde bol
identifikovany nakup alebo prenajom licencii. Vo vysledku nie st zapocitané licencie, ktoré sa
zakupovali spolu s udrzbou informa¢ného systému, ktoré vzh'adom na zauzivané metodické pravidla
nie je mozné v sucasnosti samostatne identifikovat’.

Narast v roku 2020 bol spésobeny tromi faktormi (zmenou uctovania v jednotlivych rezortoch medzi
EKRK kédmi, nakupom novych licencii, obnovou podpory po podpise centralnej ramcovej zmluvy
Oracle a dokupenim licencii a u¢tovanim do poloziek licencie, ktoré sa v minulosti vyrazne
nevyuzivali pre podprogram OEK. Sledovanim tohto ukazovatela sa zlepSilo roziCtovanie poloziek
IKT do EKRK kodov, ktoré bude mozné¢ priamo sledovat’ v Rozpoctovom mformacnom systéme.

Ukazovatel' 74 - za rok 2020 bolo prostrednictvom elektronického doruCovania sluzbami odoslanych
1 139 859 listinnych rozhodnuti prostrednictvom Slovenskej posty. Uspora podla validovanej CBA
na jednu zasielku predstavuje 2,74 eur. 1 139 859 x 2,74 = 3 123 213,66 EUR. Za rok 2020 bolo
odoslanych 18 622 714 elektronickych rozhodnuti, ¢o predstavuje Usporu: 18 622 714 x 4,28 = 79
705 215,9 EUR.

11) https://data.gov.sk/dataset/pocet-rozhodnuti-podani-a-notifi kacii-zaslanych-cez-upvs, https: //www.slovensko.sk/sk/statistika-slovensk o-sk
12) Metodicky pokyn CKOGE. 7.
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Tieto ukazovatele boli doplhené na zéklade poziadavky Implementaénej jednotky Uradu viady SR
a su sledované od roku 2018. Ide skor o sledovanie Statistickych ukazovatelov, ktoré povodne neboli
obsahom NKIVS.

3. Medzinarodné hodnotenia

Pokrok a trovenn rozvoja eGovernmentu, digitalneho trhu, otvorenych udajov, portalov a pod. v
jednotlivych krajinach je kazdoro¢ne merana medzinarodnymi inStiticiami, atoS réznym zameranim
a podla roznych metodik.

3.1 Odpocet urovne pokroku meraného indexom DESI

Pokrok aroven rozvoja digitdlnej konkurencieschopnosti Eurdpy v jednotlivych Clenskych krajinach
kazdorocne sleduje aj EK pomocou Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (dalej len ,,DESI®),
ktory vyuziva kombindciu 37 indikdtorov v piatich hlavnych dimenzidich merania: 1. dostupnost’
nternetového pripojenia, 2. ludsky kapitdl, 3. wyuzivanie internetovych shlizieb, 4. integracia
digitalnych technologii v podnikoch a 5. digitalne verejné sluzby.

Posledna sprava DESI 2020 bola zahrnuta do Informacie o plheni NKIVS za rok 2019 v septembri
2020. Novsia sprava DESI nebola odvtedy publikovana, preto vysledky iba stru¢ne zrekapitulujeme.

Podl'a spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020, SR obsadila 22. miesto (z 28 krajin Europske;j
tnie (d’alej len ,EU“), ¢o predstavuje medziroény pokles umiestnenia sa o jednu prie¢ku. Tento
vysledok predstavuje historicky najhorSie umiestnenie SR v DESI od jeho prvej publikacie v roku
2015. Nadruhej strane sa v roku 2020 opit zvysilo celkové skore SR na 45,2 (pri priemere EU 52.6)
20 42,9 v roku 2019 (pri priemere EU 49.4).

Index digitalne j e konomiky a s polo¢nosti (DESI) 2017 2018 2019 | 2020
DESI 1 — Internetové pripojenie SK 459 379 39,6 475
EU 51,2 39,9 447 50,1
DESI 2 — Cudsky kapital SK 40,6 429 442 41,8
EU 454 47,6 479 493
DESI 3 — PouZivanie internetovy sluzieb SK 435 48,7 51,3 534
EU 478 51,8 55,0 58,0
DESI 4 — Integracia digitalnych technologii vo firmach SK 32,3 35,8 331 32,6
EU 37,6 378 39,8 414
DESI 5 — Digitalne verejné sluzby SK 424 48,0 50,7 55,6
EU 54,0 61,8 67,0 72,0
DESI - celkové umiestnenie SK 21 20 21 22
DESI - celkové skére 41,0 419 429 45,2
DESI — celkové skére EU 46,9 46,5 494 52,6

Pokles 0 jednu priecku napriek zvySenému skore nasvedCuje tomu, ze SR sice postupne zlepSuje
troven svojej digitalizicie, avsak zvySok EU rastie rychlej§ie. Rozdiel nasho skore oproti priemeru
EU sa zvigsil takmer o cely jeden bod na 7,4 bodov (oproti 6,5 v sprave z roku 2019). Ziadna z piatich
meranych dimenzii nedosahuje priemerné hodnoty EU. Najviac sa k nemu blizi dimenzia dostupnosti
internetového pripojenia a vyuzivania internetovych sluzieb.
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Napriek kazdoro¢nému postupnému rastu slovenského skore v DESI umiestnenie SR stagnuje alebo
sa dokonca prepadava v ramci poslednej tretiny krajin EU a osciluyje okolo 20. miesta.

Uvedené¢ trendy nasvedCuju minimalne dvom zikladnym faktom — pokrok v digitalizacii SR sice
nastava, avSak medziro¢ne ma vo vicSine ukazovatelov iba mierny rast, pricom toto tempo nestaci
na dobichanie tych digitilne vyspelejsich Statov EU, ktoré v rebricku postupuji a rastd ovela
rychlejsie.

V piatej dimenzii DESI zameranej na digitalne verejné shizby SR v roku 2020 zaznamenala svoje
najhor$ie umiestnenie, ked kleslo o jednu prie¢ku na 26. miesto v EU s celkovym skore 55,6 pri
priemere EU v hodnote 72.,0. DESI 2020 identifikuje nase nedostatky najmé v troch oblastiach:

e neochota obCanov vyuzivat elektronické sluzby Statu, ktora v DESI mierne rastie (iba 52%
wivatelov iternetu vyuziva digitalne verejné sluzby oproti 54% v sprave z roku 2019),
sposobena nizkou ddoverou v bezpeCnost’ tychto sluzieb a tiez ich nedostatocnou uzivateI'skou
pritazlivostou,

e nedostatocnd praca s idajmi obcanov, ktorymi uz disponuje S$tat, na pozadi poskytovanych
elektronickych shlizieb (predvyplnené formulare, resp. sluzby Uplhe bez potreby poskytovania
uz znamych udajov),

e miera otvorenosti vladnych tdajov (skére medziro¢ne kleslo zo 74% na 33% pri priemere EU
na trovni 66%).

Uvedena dimenzia DESI je tizko previazana s hodnotenim eGovernment Benchmark, preto ak buda
zmysluplne cielené opatrenia, tieto budi paralelne prispievat’ k zlepSovaniu hodnotenia SR v oboch
indexoch.

Nadalej je potrebné pracovat na kvalite uzivatel'skej skusenosti elektronickych sluizieb. Tento
parameter stile viac naberd na vyzname vo viacerych medzindrodnych hodnoteniach. Ukazovatele
a atribity hodnotenia DESI by mali byt previazané na prioritizaciu sluzieb a funkcionalit, na zlepSeni
ktorych sa pracuje. Prislusné strategické dokumenty by mali reflektovat’ na indikatory, ktorymi je SR
hodnotena. Z pohl'adu DESI je kli¢ové zep$it' vyuzivanie udajov, ktorymi Stat disponuje tak, aby
bolo efektivne a o najviac proaktivne.

3.2 eGovernment Benchmark

EK kaZzdorocne na jeseit pripravuje hodnotenie elektronizicie verejnej spravy (eGovernment
Benchmark). eGovernment Benchmark hodnoti plnenie cielov, ktore si krajmy EU stanovili
v Akénom plane EU o elektronickej verejnej sprave pre roky 2016 — 2020.13)

Posledna dostupna sprava zverejnena v auguste 2020 (hodnotiaca rok 2019), bola zahrnuta do
Informacie o plheni NKIVS za rok 2019 predloZenei v septembri 2020, preto vysledky iba stru¢ne
rekapituluyjeme. Publikacia novsej spravy za rok 2020 sa ocakava v lete 2021.

Sprava vychadza zo zberu dat a spotrebitel'ského testovania shuizieb vykonaného v roku2019. Cielom
spravy je meranie a porovnanic pokroku vo vyuzivani informa¢nych a komunikacnych technologii
vo verejnej sprave, ako aj zdielanie najlepSich skusenosti z praxe. Meranie sa uskuto¢fiuje v ramci
Styroch zakladnych dimenzii: 1. zameranie na uzivatela, 2. transparentnost, 3. cezhranicné sluzby
(tdto dimenzia hodnoti cezhranicné sluzby pre obCanov a pre podnikatelov), 4. klIu€ové nastroje.

Kazdy ukazovatel' sa hodnoti na dsmych zivotnych situdciach, tzv. ,life events”, ktoré zachytavaju
skusenost’ obcana/podnikatel’a s retazcom sluzieb Statu, ktory musi absolvovat” pri rieSeni danej
Zivotnej situdcie. Zivotné situAcie su stabilne rozdelené do dvoch skupin a kazdy rok su preto
hodnotené iba Styri zivotné situdcie. Sprava z roku 2020 hodnotila v priebehu roku 2019 nasledovné
Styri zivotné situdcie: pravidelné podnikatel'ské operacie, zacatie konania sporu vo veciach s nizkou
hodnotou, prestahovanie sa a vlastnenie a pouzivanie auta.

13) https://ec.europa.eu/digital-single-market/len/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016 -2020-accelerating-digital transformation
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V celkovom poradi hodnotenych krajin sa SR umiestnila na 26. mieste spomedzi 36 hodnotenych
krajin (EL'I28 + gvajéiarsko, Noérsko, Island, Srbsko, Cierna hora, Albansko, Severné Macedonsko,
Turecko), ¢im sa SR zlepsila v rebricku o jedno miesto v porovnani s predchadzajicim rokom. SR
dosiahla celkové skore 61,3, zatial' o priemer EU28 bol 71,9 a zaradila sa tak medzi krajiny, ktoré
zaznamenali najvacsi progres v hodnoteni oproti predchddzajuicemu roku (zlepSenie o 7
percentudlnych bodov).

Z celkového pohladu na Styri zakladné dimenzie, SR podla spravy z roku 2020 opitovne dosiahla
najlepsie skore pri zamerani na uzivatela (85% pri priemere EU 86,5%, Go pre SR predstavuje narast
0 8 percentudlnych bodov). NajnizSie skore SR opakovane dosiahla v dimenzii cezhraniénych sluzieb
pre ob&anov (35 % pri priemere EU 50,8%, pricom SR si polepsila o 9 percentudlnych bodov oproti
minulému roku). Najvicsie medzirocné zlepSenie skore nastalo zhodne pridimenzidch cezhraniénych
sluzieb pre obCanov a kl'icovych nastrojoch (pri oboch narast o 9 percentualnych bodov). SR si oproti
mmnulému roku polepSila skore vo vSetkych dimenziach (zameranie na uzivatela + 8 p. b.,
transparentnost +5 p. b., cezhraniné slzby pre obcanov +9 p. b., cezhraniéné sluzby pre
podnikatelov +5 p. b., kI'icové nastroje + 9 p. b.), priom v dimenzii klIuCové nastroje dosiahla
0 5,6% vyssie skore ako je priemer EU a v dimenzii cezhraniénych shizieb pre podnikatelov dosiahla
rovnaké skore ako je priemer EU (67%).

Medz nadpriemerne hodnotené¢ indikatory v pripade SR patria elD a elektronické doruCovanie (e-
schranky) v rdmci dimenzie kl'i€ové nastroje, ako aj elD, eFormuldre a online dostupnost’ v dimenzii
cezhraniénych sluzieb pre podnikatel'ov. Indikdtor eFormulirov v tejto dimenzii taktiez opétovne
zaznamenal najvacsi medziroCny narast spomedz vSetkych indikatorov eGovernment Benchmarku,
ato 019 percentudlnych bodov, na troveii 65% oproti priemeru EU na trovni 68,4%. Zasadné
ZlepSenie hodnotenia tiez pozorujeme pri indikatoroch mobilnej kompatibility (o 18 percentudlnych
bodov) a online dostupnosti cezhraniénych shuzieb pre obc¢anov (o 17 percentudlnych bodov).

Mobilnd kompatibilita je vSak nad’alej najhorSie hodnotenym indikdtorom v ramci zamerania na
wvatela. Celkovo je v pripade SR najhorSie hodnotenym indikatorom eID v dimenzii cezhrani¢ nej
mobility pre ob¢anov s dlhodobym skore 0%. Pricinou tumdze byt aj to, Ze prostredie elektronick ych
sluzieb a informacie o nich nie st dostupné v anglickom jazyku a pripadne inych jazykoch. Uzivatel
7o zahraniCia sa preto v sluzbadch nedokéze samostatne zorientovat' a pouzt’ ich.

Celkovo najvys$sie hodnotenym indikatorom, ktory aj najvyraznej$ie prekondva priemer EU, je
elektronické dorudovanie (e-schranka). SR tu dosiahla skore 100% oproti priemeru EU v hodnote
67,3%. Naproti tomu, v porovnani s minulym rokom zaznamenalo 6 indikatorov stagnujiicu hodnotu
(indikatory pouzitelnost, elD, eFormulare v dimenzidich cezhranicnd mobilita pre podnky a
cezhraniénd mobilita pre ob&anov). SR nad’alej velmi vyrazne zaostiva za priemerom EU v dvoch
mndikatoroch, ktoré¢ sa medziro¢ne dari zlepSovat' iba o nickol’ko bodov. Ide o transparentnost’
osobnych udajov hodnoteni na trovni 23% (pri priemere EU 64,8%) a vywitie udajov
z referenénych registrov v procese poskytovania slizieb so skore 38% (pri priemere EU 56,9%).

Z hladiska Styroch testovanych Zivotnych situacii st v pripade SR najlepSie hodnotené pravidelné
podnikatel'ské operacie (76,1%, pri priemere EU 76,9%). Najhorsie hodnotenou je Zivotna situdcia
vlastnenie a pouzivanie auta so skore 57,1%, pri priemere EU 62,2%. Celkovo $tyri Zivotné situacie
hodnotené v roku 2019 ziskali vysSie skore ako zivotné situacie, ktoré boli hodnotené v roku 2018.
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3.3 Odpocet trovne pokroku meraného indexom OECD Going Digital

i {s) .

Ukazovatele trovne pokroku meraného indexom OECD Going Digital st dostupné za rok 2019,
pricom hodnoty boli publikované v marci 2020. Dakie hodnotenic bude dostupné opit’ v marci —
aprili 2021. OECD v tomto indexe hodnoti inii skupinu krajin, ako EUROSTAT, priCom pouziva 3aj
in0 metodologiu merania.'4) Skoére OECD je merané a porovnavané v skupine krajin OECD.

Vybrané relevantné ukazovatele zo Struktiry indexu Skore SR Skore OECD
I.:’Odlel !ednotllvqoy (1.6: ’74'1 quov) pouzivajucich internet na 64% 63%
interakciu s verejnymi instituciami
Pevné Sirokopasmové pripojenie na internet (pocet odberatel'ov na

) 63 68
100 obyvatel'ov)
Mobilné Sirokopasmové pripojenie na internet (pocet odberatelov

) 50 64

na 100 obyvatel'ov)
Podiel domécnosti so Sirokopadsmovym pripojenim na internet 79% 86%

14) https://goingdigital.oecd.org/en/countries/svk/
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4. Legislativna oblast’ informatizacie

Pravny ramec fungovania digitilneho priestoru (najmd e-Governmentu) mwusi byt priebezne
aktualizovany v nadvidznosti na poziadavky praxe. Ide o dolezité poslanie UOSS.

Zékladnym piliermi pre informatizaciu verejnej spravy su:

- zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zikon o e-Governmente) Vv zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,zdkon o e-Governmente*),

- zikon 0 ITVS,

- zakon proti byrokracii,

- pripravovany zadkon o udajoch.

Zékon o ITVS, ktory nadobudol u€innost’ diia 1.5.2019 priniesol systémovii zmenu spravy v oblasti
ITVS, ktora sa tyka hlavne rozsfrenia povinnosti pre jednotlivé nStitiicie verejnej spravy v oblasti
spravy (vedenia a riadenia) IT, to znamena od samotného planovania, obstarania, implementicie IT,
aZ po monitoring a hodnotenie IT. Zakon o ITVS ziroven ustanovil najmd pre spravcov a
prevadzkovatelov informaénych systémov verejnej spravy prechodné obdobie na prispdsobenie sa
novym povinnostiam vyplyvajicim pre nich z novej pravnej upravy.

Rok 2020 sa niesol najmid v znameni pripravy a vydania vykonavacich predpisov v oblastiach, v
ktorych tpravu podrobnosti, ¢iinych nalezitosti regulacie zakon o ITVS predpoklada.

Vseobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré boli vydané na zidklade splhomoctiovacicho ustanovenia

zdkona o ITVS su:

- Vyhldska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldogie verejnej spravy, , ktora nadobudla
ucinnost’ dna 1.5.2020,

- Vyhldska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov, ktord nadobudla u¢innost’ dna 1.5.2020,

- Vyhldska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizicie a obsah bezpecnostnych opatreni
mforma¢nych technologii verejnej spravy, ktord nadobudla u¢mnost’ diia 30.6.2020.

Predmetné vyhlasky V zasadnej micre predstavuju kontinuitu K Standardom ISVS. Oblast’
projektového riadenia a bezpecnosti bola ponechana na Upravu osobitnymi vykondvacimi predpismi.

Doplnenia a zmeny sa v oblasti technickych Standardov dotkli najmd pristupnosti webovych sidiel,
pouzitia suborov, webovych sluzieb, poskytovania udajov v elektronickom prostredi, Standardov pre
elektronické formuldre a poskytovanie otvorenych udajov, ako aj pre podpisovanie elektronick ych
dokumentov. Tiez bol zavedeny Standard pre tvorbu nazvoslovia elektronickych slizieb a v datovych
Standardoch upraveny Standard pre zverejiiovanie zdrojového kodu.

V ramci projektového riadenia je vo vyhlaske Uradu podpredsedu viady Slovenskej republky pre
mvesticie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov aplikovany komplexny pristup pre
riadenie projektov prostrednictvom principov programového riadenia. Cielom pravnej Upravy je tak
dosiahnut’ efektivnejSie riadenie IT projektov, presnejSie vySpecifikovanych zadani, ktoré vstupuji
do procesu verejného obstaravania a kvalitnejSie riadenie celého Zivotného cyklu projektu.

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&. 179/2020
Z. z., ktorou sa ustanovuje spoOsob kategorizicie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informa¢nych
technologii verejnej spravy upravuje jednotlivé kategorie ITVS a podrobnosti o sposobe zarad'ovania
do tychto kategorii, ako aj podrobnosti o bezpecnosti ITVS, obsahu bezpecnostnych opatreni, obsahu
a Struktire bezpecnostného projektu a rozsahu bezpecnostnych opatreni v zavislosti od klasifikadcie
mformacii a od kategorizicie sieti a informa¢nych systémov.
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Legislativa je kontinudlny proces vychadzajici z pouzivatel'skej praxe a vytvarajuci nevyhnutnu
podporu pri realizicii informatizacie.

5. Participacia zainteresovanych subjektov

5.1 Spolupriaca s tucastnikmi a verejnost'ou

Pre zlepSenie komunikacie smerom na odborni verejnost’ a na organy riadenia boli v roku 2017
vytvorené pracovné skupiny Kk strategickym prioritam informatizdcie, ako poradné organy
ministerstva, ktoré sa podielaju na priprave, tvorbe, pripomienkovani a prerokivani zamerov, cielov
a aktudlnych tém v oblasti informatizicie verejnej spravy.

Clenmi vy$sie uvedenych pracovnych skupin su zistupcovia organov riadenia, vratane samosprav,
ako aj zastupcovia sikromného sektora z oblasti IT. Pre prioritné oblasti ministerstvo zriadilo 8
pracovnych skupn,!®) ato

- Governance a Delivery,

- Strategickd architektura,

- Lepsie data,

- Lepsie sluzby,

- Vladny cloud,

- Verejné obstardvanie IT,
- Kybernetickd bezpecnost’,
- Samosprava.

V rokoch 2017 az 2020 bolo vydanych 18 odporucajucich dokumentov podla kapitoly 9 NKIVS,
ktoré st zverejnené na portali ministerstva.16) Naich vypracovani sa podiel'ali aj predmetné pracovné
skupiny.

Okrem toho je dlhodobo od roku 2006 aktivna Komisia pre Standardizaciu ITVS, ako poradny a
konzultaény organ ministerstva, ktorej cielom je odborna priprava navrhov na zavedenie novych
Standardov, zmenu alebo zrusenie existujucich Standardov pre ITVS a jej devit’ pracovnych skupin
na §tandardizaciu technickych Standardov ITVS.

Cinnost pracovnych skupin je obojstranne hodnoteni pozitivne, pretoZze zabezpeluje vysoku
participaciu  odbornej verejnosti a organov riadenia na jednotlivych iniciativach v oblasti
mnformatizacie.

Nariadenie informatizacie shizi MetalS, ktory je verejne dostupny. MetalS je nastrojom na evidenciu
planovanych a prevadzkovanych aktiv IT v jednotnej Struktire, na ktorej sa podielaju vsetci
spravcovia ITVS.

MetalS poskytuje prostredie pre efektivne riadenie Zivotného cyklu aktiv IT a ich monitoring. Z
centralnej databazy sa na zidklade vytvorenych vzt'ahov generuju dalSie entity, napr. koncepcie
rozvoja IT, dokumentaciu projektov rozvoja IT, referencné tdaje, technologickd architektira IT,
vztahy na rozpoCet a podklady na publikovanie atrbutov koncovych shizieb na narodnom
pristupovom bode www.slovensko.sk.

Systém poskytuje kolabora¢ni platformu na pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie
Standardov, referennych udajov, zikladnych Cciselnikov, centrdlneho modelu jednoznacnych
identifikatorov a nastroj na modelovanie architektary IT a Cinnost’ pracovnych skupin.

15) https:/Aww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/pracovne-skupiny/pracovne-skupiny-k-strategick ym-prioritam-informatizacie/index.h tml

16) https:/Mmww.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
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5.2 Dohlad nad dodrziavanim NKIVS

Ciele aprincipy definované v NKIVS sa premietaji v nasledyjucich klucovych procesoch

ministerstva:

a) pri hodnoteni a schvalovani koncepcii rozvoja informaénych technologii vo verejnej sprave
(d’alej len ,KRIT),

b) pri hodnoteni a schvalovani zamerov projektov IT, z hl'adiska spdsobu aplikovania principov
NKIVS,

Cc) vramci pripomienkovania aposudzovania vplyvov na informatizaciu legislativnych a
nelegislativnych materidlov  predkladanych na rokovanie vlady SR vzmysle Jednotnej
metodiky!?) pri schvalovani efektivnosti v ramci medzrezortného programu OEK.18)

Dohl'ad nad dodrziavanim stratégie NKIVS ma priestor na zlepSenie najmid v kontexte vzt'ahu medzi
narodnou a rezortnou koncepciou. V prvom rade je nutné previazat' stratégie rezortov s finan¢nymi
zdrojmi, ktorymi s fondy EU a $tatny rozpocet v &asti vydavkov na IT. Ministerstvo schvaluje KRIT
50-tim subjektom v pripade, Ze planuja projekty IT. KRIT obci sa spracuvaji v MetalS, avSak
ministerstvo ich neschvaluje, tato uloha je v kompetencii Statutara obce. Proces tvorby rezortnych
koncepcii bude potrebné pretransformovat’ v nadvéznosti na zikon o ITVS a pripravovani NKIVS.

Spravcovia ITVS informovali ministerstvo o svojich zameroch v oblasti rozvoja IT vzdy v
dostato¢nom ¢asovom predstihu, bez ohl'adu na zdroj financovania. Pri navrhovani budiceho rozvoja
IT, ktoré budu spravcovia chciet vybudovat' alebo rozvijat, budu povinni dodrzat’ filozofiu a
ciele NKIVS adresnejsie.

5.3 Centralna architektara

V roku 2017 boli vydané dva odporticacie dokumenty pre oblast’ centralnej architektiry.1®) Centralna
architektira podrobne ustanovuje principy referencnej architektiry, platformu integracie tudajov,
zbernicu front-end mtegracie, navrhuje pohlad na architektiru verejnej spravy z centrilnej urovne,
vratane definicii zdielanych shizieb a spolo¢nych komponentov. Referencna architektira verejnej
spravy V cloude obsahuje architektiru ISVS vhodnu pre viadny cloud.

Modelovanie segmentovej architektiry nie je zatial povinné, je zavadzané postupne, na baze
dobrovolnosti. Povinné je modelovanie architektiry v ramci Studii uskutoCnite'nosti projektov
financovanych z OPIl. Ku koncu roka 2020 mal pristup do repozitara MetalS 12 UOSS a DEUS.

Tato situacia nie je vObec poztivna. Tento stav bude potrebné naliehavo zmenit zavedenim
povinnosti pre spravcov IT ukladat model architektiry do repozitara MetalS po skonceni projektu
rozvoja, Vv Case nasadenia vystupov projektu do prevadzky. Zaroven sa pripravuje automatizovany
hromadny import vysledkov analjz z NP Optimalizicia procesov vo verejnej sprave
implementovaného na Ministerstve vnutra SR.

Vybrané 1udaje o aktivach IT aich vzajomnych vzt'ahoch zaevidované v databaze MetalS sa
prepojené a synchronizované S modelovacim nastrojom, ktory umoziuje modelovat’ a rozvijat
architektaru ITVS, optimalizovat, integrovat’, dokumentovat a analyzovat architektiru verejnej
spravy vo vsetkych jej trovniach.

17) https:/AMww.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/jednotna-metodika/d okumenty

18) Metodicky pokyn UP VII &. 3425/2019/0PK-1 na rozpoGtovanie nakupu IT v ramei medzirezortného programu OEK Informaéné technologie financované zo §tatneho rozpo&tu.
https://programstatneit.sk/

19) Referenéna architektira integrovaného ISVS a Referenénéarchitek tira integrovaného ISVS v cloude. https:/Aww.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvsindexhtml.
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Popis dat v MetalS
Pravidid wivaranis obsahuv Metsl
Popis datoveho modeluv Metal$
(entit a vztahov)

Popis dat v EA toole

Metamedel a modelovacie pravidla

Mapovens udsjovmed:i MetslS s BES

Podstatnou ulohou ministerstva

je urCovanie centralnej

architektiry ITVS. V roku 2020 bol

wypracovany zoznam nadrezortnych centralnych blokov nadvdzujuci na platni legislativu a zoznam
planovanych podpornych spolo¢nych blokov:20)

Ustanovenie predpisu

Predmet

§ 6 zakona 0 e-Governmente

Ustredny portal verejnej spravy

§ 10 ods. 4 zakona 0 e-Governmente

Modul elektronickych schranok

§ 10 ods. 5 zakona 0 e-Governmente

Autentifikaény modul / autentifikacna Cast

§ 10 ods. 6 zakona 0 e-Governmente

Platobny modul (admmistrativna Cast)

Q 10 ods. / zakona 0 e-Governmente

Modul centralnej elektronickej podatelne

§ 10 ods. 8 zakona 0 €-Governmente

Modul elektronickych formularov

10 ods. 9 a § 31a ods. 9 zdkona O e-
overnmente

Modul elektronického dorucovania

Q 10 ods. 10 zakona 0 e-GGovernmente

Notitikacny modul

§ 10 ods. 11 zakona o0 e-Governmente

Modul procesnejmtegracie amtegracie udajov (byvaly modul
uradnej komunikacie):

a) jednotn¢ pripojenie a mterakcia pristupovych miest

b) procesne riadenie arealizacua elektronickej uradne;
komunikdcie s orgdnmi verejnej moci

¢)vymena elektronickych sprav medzi orgdnmi verenej moci

d) jednotny pristup IS k IS OVM na ucely vykonu VM
elektronicky

€) mtegracia, synchronizacia, referencovanie a jednotny
sposob poskytovania udajov z IS

T) evidencia opravneni na ziskavanie dokumentov a udajov

§ 10 ods. 12 zakona 0 e-Governmente

Modul qmodobeho uchovavama elektron. dokumentov a
elektronickych sprav

§ 5 ods. 5 zakona 0 e-Governmente

Ustredné kontaktné centrum

Pripravovany zakon o udajoch

Integrovany mformacny systém eDemokracie a ofvorene])
vlady

Z:akon €. 55/2017 7. z. 0 Statnej sluzbe

Centralny mformacny systém Statnej sluzby

Zakon ¢. 400/2015 Z. z. 0 tvorbe pravnych
predBISOV a o Zbierke zakonov Slovenske;j

republiky

Elektronicka zbierka zakonov - SLOV-LEX

§ 12 ods. 2 pism. b) zakona o ITVS

Cenfralny metamformacny systém veremej spravy

§ Z23a zakona 0 e-GGovernmente

Centralny register elektronickych plnomocenstiev

Zakon €. 528/2008 Z. z. 0 pomocl a podpore
poskytovanej z fondov Eurépskeho
spoloCenstva

Informacno technologicky monitorovaci systém 2014+

§ 5 zakona €. 215/2019 Z. z. o zaruCenej
elektronickej fakturacii a CES

Elektronicka fakturacia

§ 8 zakona C. 3/2010 Z. Z. 0 narodne]
infraStruktire pre priestorové informacie

Register priestorovych informacit

§ 4 zakona 0 ITVS

Govnet

§ 10a ods. 7 zakona 0 e-Governmente

Cloudove sluzby v modeli Infrastruktura ako sluzba

Q [0a ods. / zakona 0 e-Governmente

Cloudove sluzby v model Platiorma ako sluzba

20) Pouzivatel'ska prirucka MetalS &. 6546/2020/0SAEG-1. https://metais.vicepremier.gov.sk/help
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Zakon ¢. 21172000 Z. z. 0 slobodnom
pristupe k informaciadm

Intehgentne regulacie (IT plattorma lepsej regulacie podla
stratégie RIA 2020)

§ 5 ods. 4 zakona 0 e-Governmente

Integrované obsluzné miesto

Uznesenie vlady SR ¢. 689 z 2.11.2011

Zoznam projektov financovanych formou navratnej a
nenavratnej financnej pomoci z verejnych prostriedkov.

§ 5a ods. 8 zakona €. 21172000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam

Verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmliv.

§ I1, I8 az 23 zakona 0 TTVS

Kyberneticka a mformacna bezpecnost

5.4 Udaje o prevadzke spoloénych modulov

5.4.1 Elektronické schranky

Od roku 2020 maja elektronickt schranku aktivovan vsetky pravnické osoby.

Obcania a fyzické osoby - podnikatelia moézu komunikovat prostrednictvom elektronickej schranky
na dobrovolnej baze. V ramci pripravy zdkona 0 e-Governmente sa uvazovalo o povinnom zavedeni
elektronickych schranok pre fyzické osoby — podnikatel'ov, ale takdto povinnost' nebola ustanovena

zakonom.

Pocet elektronickych schranok 2018 2019 2020
Pocet zriadenych elektronickych schranok, 6184 323 6 073 126 6 227 882
z toho
fyzické osoby 4988 151 5047 690 5101 416
pravnické osoby (pravnické osoby a 1187 090 1020 179 1116 814
fyzické osoby podnikatelia)
organy verejnej moci n/a n/a 9652
Pocet elektronickych schranok 391 658 442 816 584 722
aktivovanych na dorucovanie, z toho
fyzické osoby 82 906 105 919 145 526
pravnické osoby (pravnické osoby a 300 082 327 987 429 992
fyzické osoby podnikatelia)
organy verejnej moci 8753 8910 9204

5.4.2 Elektronické podania a doruovanie radnych zisielok

Jednotlivé urady maji povinnost komunikovat’

elektronicky a zasielat’

uradné rozhodnutia

prostrednictvom centralneho tradného dorutovania na UPVS (povinnost plati pre rozpoétové
organizacie od 1.11.2018). V zavislosti od toho, ¢i adresat rozhodnutia ma aktivovani svoju
elektronicki schranku na doruCovanie, je mu Uradnd zasielka dorucovand do schranky alebo listinne

postou.

Poéet zasielok cez UPVS 2018 2019 2020

Pocet podani na trady 3475 046 4 433 025 4794 059

Pocet uradnych rozhodnuti 10 952 576 14 375 538 19 762 573
z toho elektronicky n/a 13 529 395 18 622 714
z toho listinne n/a 846 143 1139 859

Uspory pri el. doru¢ovani 2018 v mil. EUR 2019 v mil. EUR 2020 v mil. EUR

Uradné dorucovanie 46,877 60,131 82,828
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z toho elektronicky* n/a 57,916 79,705

z toho listinne** n/a 2,225 3,123

Elektronické podania™*** 8,201 7,382

Cas l'udi na poStach**** 15,109 20,220 31,035
* pre vypocetuspory bola pouzita hodnota 4,28 EUR

** pre vypocetuspory bola pouzita hodnota 2,63 EUR

Frx pre vypocetuspory bola pouzita hodnota 1,85 EUR

*x*%  yypoletispory bolkalkulovany cez predpoklad: 1 podanie=30 min. napoS$te, minimdlna hodinova mzda v roku
2019 - 2,989 EUR, v roku 2018 - 2,759 EUR, v roku 2020 — 3,333 EUR

Dopady elektronického doru¢ovania na zivotné prostredie su kalkulované na zaklade uspory papiera
Vv prepocte na stromy (1 strom = 80 000 A4, 1 rozhodnutie =4 listy formatu A4) a znamenali za rok
2018 — 548, 2019 — 719 a 2020 — zachranu 931 stromov.

5.4.3 Sluzby modulu elektronickych platieb prostrednictvom IS pre platby aevidenciu
spravnych a sudnych poplatkov

Od roku 2018 je moma platba kartou online priamo z elektronickej schranky na UPVS. Prvymi
sluzbami zapojenymi do tohto systému bolo 25 elektronickych sluzieb Ministerstva vnttra SR (napr.
pobytu ob¢anov, matricné shizby, slizby elD a shizby suvisiace s dopravnym inSpektoratom) a jedna
sluzba UPVS (Zadost’ o opitovna aktivaciu elektronickej schranky na doru¢ovanie).

V roku 2019 pribudlo 66 shizieb s moznostou online platby kartou. ISlo o shwzby Ministerstva
dopravy a vystavby SR (agenda Jednotného informa¢ného systému Vv cestnej doprave), Ministerstva
spravodlivosti SR (exekuc¢né a upominacic konanie) a sluzba Generalnej prokuratiry SR (vypis/odpis
Z registra trestov).

V roku 2020 pribudlo 14 elektronickych sluzieb s moznostou online platby kartou. ISlo o sluzby
Ministerstva spravodlivosti SR (obchodny register) a Ministerstva vnitra SR (zivnostensky register
a vypis z registra mimovladnych neziskovych organizicii).

Pocet elektronickych sluzieb s moznost'ou thrady cez platobni kartu:

Rok Pocet sluzieb

2018 26

2019 66

2020 14

Prikazy na thradu vytvorené cez UPVS 2018 2019 2020

Vystavené prikazy na tihradu cez UPVS (pocet)* 7878 26434 71301
z toho uhradené cez platobnu branu - virtualny 3479 12582 33541

kiosk (eSchranka - platba kartou, webova/mobilna
aplikacia Slovenskej posty)

z toho uhradené nak (prevodny prikaz, poStova 3920 10 053 30 192

poukézka, kiosk)

z toho neuhradené 479 3799 7568
Vystavené prikazy na thradu cez UPVS (EUR) 747321 | 2440453 | 5637 375

z toho uhradené cez platobni branu - virtudlny 204 463 953 242 | 2 049 096

kiosk (eSchranka - platba kartou, webova/mobilna
aplikacia Slovenskej posty)

z toho uhradené nak (prevodny prikaz, poStova 514881 | 1058892 | 3166 230
poukézka, kiosk)
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| ztoho neuhradené [ 27977] 428319] 422049

* V uvedenom pocte sa nenachadzaju prikazy vytvorené prostrednictvom modulu elektronickych platieb za iné ako
spravne a sudne poplatky. Tieto nie je momentalne mozné platit' kartou online cez platobnu branu.

Zo statistiky vidiet' vacSi pomer vyuzivania platby kartou oproti inym sposobom thrady. Platbu
kartou vyuzili obcCania pri 33 541 sluzbach, pricom cez iné spdsoby uhrady zaplatili za 30 192 sluzieb.

5.4.4 Pristupy na portal slovensko.sk

Medziro¢ne vidiet pravidelny narast pristupov na portal, pricom najnavstevovanejSou ostdva tivodna
stranka portalu, nasleduje elektronickd sluzba VSeobecnd agenda a v tesnom zivese za nou je sekcia
Na stiahnutie, kde si pouzivatelia mdzu stiahnut' potrebny softvér pre tcely tspesnej elektronicke]
komunikacie.

2018 2019 2020
Pocet pristupov na slovensko.sk 17 558 133 21 982 647 27 435 249
Pocet vybaveni v Kontaktnom centre 79 664 76 413 100 389

5.45 Poskytovanie kvalifikovanych déoveryhodnych sluzieb

W

V stvislosti s novelou zikona ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a dopheni niektorych zikonov (zidkon o déveryhodnych
sluzbach) s Gginnostou od 1.8.2019 preslo zNBU na NASES poskytovanie kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb pre vSetky organy verejnej moci (vratane samospravy):
- vyhotovovania a overovania kvalifkovanych certifikdtov pre elektronicku pecat’,
- vyhotovovania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok (v roku 2020 cca k 20
mil. dokumentov),
- vyhotovovania a overovania kvalifkovanych certifikatov pre elektronicky podpis formou
mandatneho certifikatu.??)

Slovenska niarodna certifikacna autorita 2020
Pocet vydanych certifikdtov pre elektronickti pecat’ pre OVM 1809
Pocet vydanych mandatnych certifikdtov pre elektronicky podpis pre OVM 1992

V roku 2020 boli kvalifikované doveryhodné sluzby NASES certifkované externym auditorom
(QSCert) na zdklade kontroln¢ho auditu. NASES obhajila Statit kvalifikovaného poskytovatela pre
kvalifikované elektronické sluzby.

5.4.6 Prihlasovanie cez eIDAS K sluzbam SR

Pre subjekty verejného sektora ¢lenskych §tatov EU?2) plati povinnost uznavat prostriedky
elektronickej identifikacie vydané v inom G&lenskom §tate EU na tlely pristupu k sluzbam verejnej
spravy.

Pre zahraniéné fyzické osoby je prihlasovanie umoznené prostrednictvom eIDAS Node UPVS,
Z ktorého sa mozu prihlasit aj na Specializované portaly integrované na autentifikaény modul UPVS
od roku 2019. Prostriedky elektronickej identifikicie ¢lenskych S$titov EU st notifikované a
akceptované postupne.??)

Drztelia slovenskych elD alebo slovenskych dokladov o pobyte cudzinca s ¢ipom mozu vyuzivat
elektronické shizby verejného sektora V krajmdch EU: Belgicko, Cesko, Dansko, Estonsko,

21) https:/Avww.nases.gov.sk/doveryhodne-sluzby/index.html

22) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23.7.2014 o elektronick¢j identifikiciia doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornomtrhu a
o zru§eni smernice 1999/93/ES.

23) https:/Aww.slovensko sk/sk/eidas/informacie-o-prihlaseni-cez-i
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Holandsko, VChorvétsko,v LotySsko, Luxembursko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko.

Clenské staty EU mali povinnost spristupnit’ svoje elektronické shuzby uréené pre ob&anov inych
Statov obCanom SR a cudzincom s pobytom v SR do 18.12.2020. Tato povinnost nesphili:
Bulharsko, Cyprus, Finsko, Francuzsko, Grécko, frsko, Malta, Madarsko, Pol'sko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko a Svédsko. Uvedené $taty boli oslovené k suginnosti.

Pocet prihlaseni na slovenské portaly zahraniénymi prostriedkami elektronickej identifikacie za rok
- 2019: 89 prihlasent,
- 2020: 1 435 prihlaseni.

Pocet prihlaseni na zahranicné portaly slovenskymi prostriedkami (eID alebo doklad o pobyte) za rok
- 2019:0
- 2020: 14 902 prihlaseni.

6. Plan realizacie informatizacie verejnej spravy

Detailny akény plan informatizicie verejnej spravy definyje aktivity na dosiahnutie cielov
mformatizicie v obdobi 2017 az 2023. Detainy akcény plan bol zosuladeny s vystupmi zo
schvalenych strategickych priorit.16) Akény plan informatizicie verejnej spravy definuje aktivity pre
realiziciu vSetkych cielov definovanych NKIVS.

Detailny ak¢ny plan informatizacie verejnej spravy definuje v ramci celkovej mnoziny aktivit
nasledujuce priority:

- realizacia principu ,jedenkrat a dost™ (v rdmci oblasti LepSie data),

- kvalitnej$ie poskytovanie shuzieb obcanom a podnikatelom (v ramci oblasti LepSie shuzby),

- zvySovanie efektivity verejnej spravy vdaka vlddnemu cloudu (v rdmei oblasti “Zdiel'ané
slizby vladneho cloudu”) a hybridnému rezimu jeho fungovania.

Témy Detainého akéného planu informatizicie verejnej spravy na roky 2017 — 2020 sa napiiaji
najmid prostrednictvom NP a DOP financovanych z OPII.

6.1 Audit projektov OPII

V nadvéznosti na uznesenie vliady SR ¢&. 257 z 28.4.20202%) ministerstvo v roku 2020 vykonalo audit
projektov financovanych z OPIIl. Predmetom overovania bolo 52 NP v hodnote 503,6 mil. EUR. Islo
0 NP v mplementacii, ako aj v procese konania Ziadosti o nendvratny finanény prispevok. Okrem
toho boli predmetom overovania, vzhladom na ich strategicky vyznam, aj 2 NP zo zisobnika
projektov v sume 38,5 mil. EUR,

Doévodom vykonania auditu bolo:
- uistenie sa o optimilnom nastaveni NP a zabezpeCenie ich transparentnej a efektivnej
implementacie,
- Obozamenie vedeni rezortov, prijimatelov, na rizikd v jednotlivych NP.

Nejednalo sa o vykonanie odborného hodnotenia v zmysle pravidiel fondov EU. Pri postdeni NP boli
pouzit¢ kritérid hospodarnosti, transparentnosti a efektivnosti, najmé:
- zmysluplnost dovodov na realiziciu NP a primeranost’ rieSenia k tymto dévodom,

24) Uloha B.1. uznesenia vlady SR¢&.257 z28.4.2020 k Navrhu opatreni financovanych z operanych programov eurdpskych strukturélnych a investiénych fondov na boj s

pandémiou COVID-19 a odstrafiovanie a zmiemenie jej dosledkov.
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- stav NP z pohl'adu implementicie, najmid z pohladu stavu verejného obstaravania a stavu
suvisiaiceho NP financovaného z Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava, ak to bolo
relevantné,

- relevantné pripomienky UHP aRedFlags Slovensko.Digital zo schvalovacieho procesu stadie
uskutoCnitel'nosti,

- preverenie nevyhnutnosti navrhovanych vlastnosti/modulov, najmd z pohladu duplicity k
existyjucim spolo¢nym alebo centralhym blokom alebo k podobnej funkcionalite v inych
projektoch a z pohl'adu nutnosti na zaistenie cielov NP,

- rizikovost’ implementacie z hl'adiska miery zapojenia internych kapacit v hlavnych aktivitach
projektu a prevencia pred vendor lock-in stavom.

Vysledkom overovania je rozdelenie NP do 3 kategérii podla vysledku auditu, a to projekty:
- ktoré mozu pokraCovat’ v implementacii po zapracovani pripomicnok MIRRI - 37 projektov
v celkovej hodnote 347,6 mil. EUR,
- pri ktorych je potrebna uprava - 8 projektov,
- navrhnuté na zruSenic — 6 projektov v implementacii s alokaciou 31 mil. EUR a 1projekt pred
uzavretim zmluvy o NFP v alokacii 14,6 mil. EUR.

Dosledkom bolo uvolnenie 60 mil. EUR, ktoré boli pouzit¢ na odstrafiovanie a zmiernenie dosledkov
pandémie COVID-19. Znizenie alokacie OPII o 60 mil. EUR schvalila EK dna 30.6.2020. Islo
0 mizenie z alokacie 736 940 302 EUR na 676 940 302 EUR.

Za uCelom zabezpeCenia transparentnej a efektivnej mmplementacie IT projektov bol nasledne
predloZzeny material na rokovanie viady SR.%®) Material Zakladné principy realizicie IT projektov
financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU obsahuje pit’ zakladnych principov, ktoré boli
identiflkované na zaklade sktsenosti z implementacie projektov OPII, ktoré je vhodné aplikovat na
vietky IT projekty financované z verejnych zdrojov, vratane zdrojov EU.

Povinnost' dodrziavat’ zakladné principy a postupy pri implementacii IT projektov sa vzt'ahuje aj na
vSetky organy riadenia a ich podriadené organizacie a podniky Vv ich posobnosti.

6.2 Narodné projekty OPII

V ramci OPII st implementované NP, ktoré napliajii ciele informatizicie. Zoznam schvalenych
a neschvalenych zadosti o nendvratny finanény prispevok je zverejiovany na portadli Riadiaceho
organu OPII. Implementovanych je nasledujicich 46 NP:

Kéd Nazov projektu Prijimatel
NFP311070AKF2 | Narodné kompetencné centrum pre vysokovykonné | Centrum spolo¢nych ¢innostiSlovenskej
pocitanie akadémie vied
NFP311070ABN5 | Konsolidovana analyticka vrstva - vyuzitie dat pre Ministerstvo investicii, regionalneho
zlepSenie fungovania in$titucii verejnej spravy rozvoja a informatizacie SR
NFP311070A 172 Cloud Ministerstva vnitra SR Ministerstvo vnutra SR
NFP311070M 898 | Centralny ekonomicky systém Ministerstvo financii SR
NFP311070M992 | Informaény systémObchodného registra SR Ministerstvo spravodlivosti SR
NFP311070P 364 Centralny informa¢ny systémstatnejsluzby Narodna agentira pre sietovéa
elektronické sluzby
NFP311070P371 Migracia IS obcido vladneho cloudu — plo§né DataCentrum elektronizicie tizemne;j
rozsirenie IS DCOM - 2. etapa samospravy Slovenska
NFP311070P508 Efektivny manazment tdajov v prostredi Socidlnej Sociadlna poistovia
poistovne

25) Uznesenie vlady SR&. 654 zo 14.10.2020 navrhu Zakladnych principov realizicie IT projektov financovanych z vergjnych zdrojov a zdrojov EU.
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NFP311070P949

Informaény systémCentra pravnej pomoci

Centrum pravnej pomoci

NFP311070Q565 Détova integracia: spristupnenie idajovej zdkladne | Ministerstvo investicii, regionalneho
verejnej spravy vratane otvorenych udajov rozvoja a informatizicie SR
prostrednictvom platformy datovejintegracie

NFP311070Q805 Zavedenie sluzieb Platform as a Service Ministerstvo vnutra SR

NFP311070Q843 Faza 1: IT platforma lepSej regulacie podrla stratégie | Ministerstvo hospodarstva SR
RIA 2020

NFP311070R857 Zvysovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb Narodna agentura pre sietové a
pre obCanov, podnikatelov a inStitiicie verejne;j elektronické sluzby
spravy

NFP311070S146 Rozvoj platformy integracie udajov (centralna Ministerstvo investicii, regionalneho
integra¢na platforma) a Manazment osobnych rozvoja a informatizacie SR
udajov

NFP311070S795 Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstvo vnttra SR
Ministerstva vnutra SR

NFP311070S799 Riadenie procesovadat pre OU, PZ a HaZZ Ministerstvo vnutra SR

NFP311070S800 Centralne komponenty spravneho konania vo Ministerstvo vnutra SR
verejnej sprave

NFP311070T480 Narodny systémriadenia incidentov kyberneticke;j Ministerstvo investicii, regionalneho
bezpecnostivo verejnej sprave rozvoja a informatizicie SR

NFP311070T621 Integrovany systémuradov verejného zdravotnictva | Urad verejného zdravotnictva SR

NFP311070T773 Elektronizacia sluzieb Narodného in§pektoratu prace | Ministerstvo prace, socidlnych vecia

rodiny SR

NFP311070T924 elnkluzia prostrednictvom komplexného DataCentrum elektronizacie Gizemnej
elektronického riesenia problematiky parkovania samospravy Slovenska
0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim

NFP311070U835 Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb Narodné centrum zdravotnickych
ESOl poskytovatelmi zdravotnej starostlivostina | informacii
celom uzemi SR (projekt ESO1 — D)

NFP311070V174 Komplexny analyticky nastroj pre podporu Ministerstvo zdravotnictva SR
ekonomickej regulacie

NFP311070V261 Jednotny pristup k priestorovymudajom a sluzbam | Ministerstvo Zivotného prostredia SR
(JPPUS)

NFP311070V393 Informaény systémKancelarie Najvy$sieho stidu Kancelaria Najvy$§icho sidu SR

NFP311070V529 Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru | Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a
vézenskej a justicnej straze justiénej straze

NFP311070V577 Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU Urad pre regulaciu elektronickych

komunikacii a poStovych sluzieb

NFP311070V649 | Online procesy eZdravia Narodné centrum zdravotnickych

informacii

NFP311070V780 Monitorovaci systémpre regulaciu a §tatny dohl'ad | Urad pre regulaciu elektronickych
(MSRSD) komunikacii a poS§tovych sluzieb

NFP311070W521 | Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivostio Slovenska in§pekcia zivotného prostredia
zivotné prostredie

NFP311070W 741 | Informaény systémelektronickej fakturacie (IS Ministerstvo financii SR
EFA)

NFP311070W 958 | Pamiatkovy informacny systém Pamiatkovy trad SR

NFP311070X185 Informaény systém- Zivnostensky register Ministerstvo vnutra SR

NFP311070X430 Centralna API ManaZzment Platforma (Platforma pre [Ministerstvo investicii, regionalneho
publikovanie sluzieb §tatucez Open API) rozvoja a informatizacie SR

NFP311070X523 Elektronizacia sluzieb regionalneho a vysokého Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a
$kolstva SR §portu SR

NFP311070X548 Redizajn siete GOVNET Narodna agentira pre sietovéa

elektronické sluzby

NFP311070X699 Modernizacia davkovych agend Socidlnej poistovne | Socidlna poistovia
(MODA)

NFP311070X879 Vybudovanie nosnejinfrastruktiry bezpe¢ného Finan¢né riaditel'stvo SR

informa¢no-komunika¢ného systému FS SR
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NFP311070Y 061 Jednotny informac¢ny systém Statistickych idajov Statisticky tirad SR

NFP311070Y 211 Rozsirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb Narodné centrum zdravotnickych
elektronického zdravotnictva informacii

NFP311070Y 382 Vybudovanie Centra simulacie, vyskumu a vyuky Ministerstvo investicii, regionalneho
kybernetickych hrozieb a kybernetickej bezpec¢nosti |rozvoja a informatizicie SR

—Féza 1
NFP311070Y 652 Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centralnych Ministerstvo investicii, regionalneho
komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych |rozvoja a informatizicie SR
udajov
NFP311070Y855 | Centralizovany systémsudneho riadenia — CSSR Ministerstvo spravodlivosti SR
NFP311070Z155 Systém verejného obstaravania Urad pre verejné obstaravanie

NFP3110702782 Zvysenie kapacity vladneho cloudu v Datacentre Ministerstvo vnutra SR
Kopcianska — fdza 1

6.3 Dopytovo orientované projekty OPII

V roku 2020 bola vyhlasena jedna vyzva — Moderné technoldgie. Predmetom podpory boli : Podpora
migracie na Open Source, Implementacia chatbotu Vv portaloch verejnej spravy a Implementacia
informa¢nych systémov inteligentného mesta a regionu. Zasobnik projektov OPII je od jeho zacdiatku
dostupny na portali MIRRI. Stranka je priecbezne aktualizovand podla schvalovanych projektov. Do
31.12.2020 bolo z celkového poctu predlozenych projektov (727) zazmluvnenych 528 DOP, z toho
486 projektov pre samospravu.

Velmi poztivne hodnotime verejné prerokuvanie $tidii uskutoCnitel'nosti projektov OPII, ktoré sa
realizuje pre NP aj DOP, ktoré prispievaju K zvySeniu kvality spracovania $tudii a verejnému dohladu
nad pripravovanymi projektmi. Rovnako aj verejna dostupnost’ konzultovanych a schvalenych studii
uskutocnitel'nosti projektov, ktoré sa spracuvaju a su dostupné v MetalS, umoziuje verejny dohlad
nad implementaciou projektov.

Zodpovednost’ za detainé rieSenic projekiu, vypracovanie zameru, Studie uskutoCniteInosti a
nasledni realiziciu formou zabezpecenia implementicie prisluSného projektu, nesie prisluSny gestor
podl’a prislichajucej kompetencie alebo objektivne ureny gestor.

6.4 Posudzovanie efektivnosti vydavkov

Ciele, principy a priority NKIVS sa nevzt’ahuju len na vydavky OPII a Operacny program Efektivna
verejna sprava, ale na vSetky operacné programy, vratane IT vydavkov financovanych zo Stitneho
rozpoctu. Od zaciatku roka 2017 prebicha koordinicia medzirezortného programu OEK Informacné
technologie financované zo Statneho rozpoctu, prostrednictvom ktorého st financované vydavky na
IT zo statneho rozpoctu.

Stanovisko gestora, ktorym je MIRRI, shizi ako podklad k rozpoctovym opatreniam, ktoré rezorty
(0Castnici programu OEK) predkladajo na schvalenie Ministerstvu financii SR. Medzrezortny
program OEK poskytuje dohlad nad ¢erpanim finanénych prostriedkov v ramci celej Statnej spravy
s cielom rozsirenia v budicnosti aj na iné vybrané subjekty verejnej spravy. V roku 2020 MIRRI
posudilo 936 Oznameni o IT vydavkoch a 123 Ziadosti o IT vydavok v celkovej vyske cca 354 mil.
EUR.26) Za rok 2020 bolo na bezné vydavky &erpanych 367,97 mil. EUR a na kapitalové vydavky
133,15 mil. EUR.

26) https://programstatneit.sk/
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V roku 2020 ministerstvo pripravilo aktualiziciu Metodického pokynu Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republky pre investicie a mformatizaciu ¢. 3425/2019/0PK-1 na rozpoctovanie nakupu
IT v rdmci medzirezortného programu OEK Informacné technologie financované zo Statneho
rozpoétu. Cast Rozpoétového informa¢ného systému Ministerstva financii SR je integrovana
s MetalS. Je teda moZné v redlnom case sledovat’ vydavky na ISVS, ktoré majii svoj Specializovany
prvok v ramei RIS.

Jednym z dokumentov, ktory je uzko spity s posudzovanim efektivnosti vydavkov, je povinnost
prednostne pristupovat’ k platnym a G¢innym centralnym IKT zmluvam?’) na nakup produktov a
slizieb stvisiacich so zabezpeCenim licencného pokrytia IKT verejnej spravy s cielom efektivne ho
a hospodarneho vynakladania finanénych prostriedkov verejnej spravy.

Nedostatkom, na ktorom treba pracovat’ do buducna, je odstranenie vendor lock-in stawvu, teda
zavislosti na jednom dodavatelovi. V roku 2020 sa uskutocnili aktivity a pomoc zo strany MIRRI
smerom na rezorty pri odstranovani tohto nezelaného stavu.

6.5 Odporiucania na zlepSenie riadenia IT

V roku 2020 vlada schvalila  materidl Informatizicia 2.0 - Revizia vydavkov.?8) V sulade
s Implementaénym plinom revizie pre rok 20202°) ministerstvo ako gestor alebo spolugestor plnilo
Ciastkové tlohy nasledovne:

6.5.1 Plnenie opatreni Revizie vydavkov na informatiziciu 2.0 v roku 2020

Ciastkové ulohy opatreni Zc:ﬂﬂ)os\:,e | Termin [stav
Publikovanie sluzieb, ktoré predstavuji 20 % prioritnych 117 eGOV
1 (2.1 sluzieb sledovanych eGOV benchmarkom na zaklade analyzy trhu SISIA  [31.12.2020
(celkovy pocet zakaznikov).
2 [2.2| Publikovanie sluzieb, ktoré predstavuju 100 % SDG sluzieb (23). SISIA  |31.12.2020

Vo vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov konkretizovat’ pre OVM
3 |3.1| postup pre povinnost” publikovat’ otvoreny zdrojovy kod ziskany v ramci SITVS |31.12.2020
uplatiiovania zakona 0 ITVS a EUPL licencie.

Vytvorenie verejne dostupného webového priestoru s moznost'ou
3.2 | ukladania otvoreného zdrojového kodu ziskaného v ramci uplatiiovania SITVS |31.12.2020
povinnosti zakona 0 ITVS a EUPL licencie.®°)

Vo vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov definovat’ pre vel'ké
projekty, zmenové a servisné poziadavky povinnost’ realizovat’ pilotné
5 [8.1| overenie navrhovaného konceptu pred predlozenim manazérskych a SITVS |31.12.2020
Specializovanych produktov definovanych vo vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o
riadeni projektov (projektovy zamer a business case).

6 [9.1| Upravit MetalS pre evidenciu projektov. SITVS |31.12.2020

Zaviest’ povinnost’ evidovat' projekty, CR a nové SLA v MetalS s
7 19.2| napojenim na rozpocet podl'a pravidiel definovanych v ramcivyhlasky ¢. | SITVS (31.12.2020
85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

8 111 Yytvorsanie role / kancelarie produktového manazmentu na MIRRI (opis SITVS [31.12.2020
¢innosti, procesy).

9 [12.1] Publikovat’ metodiku monitorovania nakladov IT systémov, po nasadeni SITVS |31.12.2020

27) Uznesenie vlady SR¢. 286 y12.6.2019 k povinnosti prednostne pristupovat’ k platnyma G¢innym centralnym IKT zmluvam.
28) Uznesenie vlady SR¢. 297 z 18.5.2020 k Programu stability SRna roky 2020 az 2023.
29) https:/Mmww.vlada.gov.skidata/files/7919 implementacny -plan-2020-revizia-vydavkov-na-informatizaciu.pdf

30) § 31 vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné te chnologie verejnej spravy, Centralny
repozitar zdrojovych kodov.
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systémov nad 100K ro¢ne do prevadzky v programovom rozpocte a
v MetalS.

10

12.2

Publikovat” metodiku monitorovania podani IT systémov (elektronické
podania vs. ostatné kandly — telefonické, papierové, atd’.), po nasadeni
systémov nad 100K roc¢ne do prevadzky v MetalS.

SITVS

31.12.2020

11

12.5

Prostrednictvom vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov zaviest
povinnost’ monitorovat’ meratel'né ukazovatele na vyhodnocovanie
vykonnosti IT systémov s roénymi nakladmi nad 100 tis. EUR ro¢ne v
programovom rozpocte.

SITVS

31.12.2020

12

131

Zaviest’ koncepciu tzv. account managementu minimalne pre UOSS, ktoré
tvoria 80 % celkovych IT vydavkov.

SITVS

31.12.2020

13

16.1

Publikovat’ na webe vSetky manazérske a Specializované produkty
zmenovych poziadaviek podla pravidiel definovanych vo vyhlaske €.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov v IT.

SITVS

31.12.2020

14

20.3

Zaviest povinnost’ publikovat’ vSetky jednotkové ceny a mnozstvo tovarov
a sluzieb vo vopred definovanej jednotnej Strukture ako prilohu zmluvy.

SISIA

31.12.2020

15

21.1

Publikovat’ priemerné sadzby za ¢lovekoden jednotlivych roli spojenych s
vyvojom aplikacii.

SISIA

31.12.2020

16

22.1

Publikovat’ vzorova Struktiru zmluvy na obstaranie SLA.

SITVS

31.12.2020

17

24.1

V roku 2020 spracovat priebehu 3 rokov spracovat’ hodnotenie a navrh
d’alSieho postupu pre 2 vybrané zmluvy s najvyS$$imi nakladmi.

SISIA

31.12.2020

18

25.1

Aktualizovat’ Struktiru vydavkov ekonomickej klasifikdcie rozpoctovej
klasifikacie, ktora bude samostatne evidovat’ obstaraniec SW (licencie),
obstaranie a rozvoj aplikacii (MD), personalne naklady na internych IT
zamestnancov, obstaranie HW, prendjom SW (cloudové sluzby), udrzbu
SW, udrzbu HW, udrZzbu aplikacii a predprojektovil a projektovi pripravu.

SITVS

31.12.2020

19

26.1

Hodnotit” ekonomicktl efektivnost’ servisnych a zmenovych poziadaviek s
vydavkami nad 1 mil. eurs DPH.

SITVS

31.12.2020

20

32.1

Hodnotit” ekonomicku efektivnost’ (pocet a typ licencie) nakupovanych
licencii prostrednictvom CLZ v zmysle vyhlasky €. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov.

SITVS

31.12.2020

21

34.2

Publikovat’ cenové limity na nakup mobilnych sluzieb.

SITVS

31.12.2020

22

37.1

Vytvorit’ predpoklady pre spoplatnenie spotrebovanych cloudovych sluzieb
a presun prostriedkov z rozpoctov kapitol na Ministerstvo vnutra SR (v
buducnosti financovanie cloudu z interného predaja sluzieb).

SITVS

31.12.2020

V stcasnosti je odpocet na posudeni na MF SR — UHP.

6.5.2 Harmonogram opatreni Revizie vydavkov na informatiziaciu 2.0 na rok 2021

Ciastkové dlohy Opatreni Zoigcs)\t/,e & | Termin

1111 V,NKIVS 9V1est agregovany %azoyat_el na }god{lot_enle celkoyych SITVS 31.12.2021
vysledkov informatizacie so sucasnymi a ciel'ovymi hodnotami.

5 12 A% mfo’rfnac'u 0 ph’lefl} NKIVS odpoctovat’ dosiahnuty posun a formulovat SITVS 31.12.2021
odporucania na d’alSie obdobie.
Publikovat’ nedostatky identifikovanych shuizieb na zaklade metodiky

3|23 merania kvality elektronickych sluzieb (vystup Behaviordlnej kancelarie). SITVS 31.12.2021

4|24 \{n?’dvéizno.sti na ulohy 2.1-2.3 publikovat’ zoznam prioritnych sluzieb na SITVS 31.12.2021
d’alsi rozvoj.

5 15.1| Vnovej verzii NKIVS uviest’ poziadavky na nové spolo¢né moduly. SITVS 31.12.2021
Zaviest’ povinnost’ preukazat’ pri poziadavke na nakup externych sluzieb | SITVS/MF

6 (6.5 S . o w v Lo L 31.12.2021
ekonomicku efektivnost’ voci vykonu sluzieb internymi kapacitami. SR
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Schvalit’ uznesenie vlady na uplatiiovanie metodik MF SR a ostatnych

SITVS/MF

7 (6.6 OVM. SR 31.12.2021
Obsadenie produktovych manazérov na MIRRI v rozsahu 4 FTE

8 112 (ekvivalent plného pracovného uvizku). SITVS - 131.12.2021

9 141 gre:)l;;uketlg\zlovat metodicky pokyn k priprave $tidie uskuto¢nitel'nosti 1T SITVS/UHP | 31.12.2021
Stanovit’ pravidla na delenie IT projektov na Ciastkové plnenia, ktoré

10 |115.1| budu obstarané a dodané samostatne (minimalne oddelenie Casti vyvoj SITVS 31.12.2021
diela, prevadzka IS a rozvoj IS).

11 171 E}(I)pgraslcovat’ prirucku postdenia IT vydavkov pre rozpoctové sekcie SITVS 31.12.2021

12 (17.2] Schvalit’ uznesenie vlady na dodrziavanie prirucky. SITVS 31.12.2021
Zaviest povinnost’ predlozit’ hodnotiaci harok od rozpoctovej sekcie SITVS/MF

131173 kapitoly pri RO predkladanych na MF SR. SR 31.12.2021
Vytvorit’ a online publikovat’ sluzby postidenia IT vydavkov na MIRRI

14117.4 (referencné jednotkové ceny, limity, kalkulacky). SITVS 31.12.2021
Publikovat’ genericku Strukturu poloziek v obstaravani vyvoja SW a

151201 konzultaénych sluzieb spojenych s IS VS. SISIA 31.12.2021

16 1202 El\l/t\)/l;kOVat genericku Strukttru poloziek v obstaravani komodit (licencie, SISIA 31.12.2021

17 122.2| Schvalit’ uznesenie vlady o povinnosti pouzivat’ vzorovu zmluvu na SLA.| SITVS 31.12.2021
V metodickom pokyne k priprave Studie uskutocnitelnosti IT projektov )

18 |22.3| zadefinovat’ postup pri priprave novej zmluvy na prevadzku alebo rozvoj | SITVS/UHP | 31.12.2021
IS.
Zaviest povinnost pre OVM a MIRRI prostrednictvom vyhlasky ¢.

19 |123.1| 85/2020 Z. z. o riadeni projektov posudzovat’ nové SLA s hodnotou nad SITVS 31.12.2021
1mil. EUR ako projekt, ku ktorému bude vydavané stanovisko MIRRI.

20 |24.2 V roku '2021 spracov_at’ %15)’dn.0te’nie a qévrh d’alsicho postupu pre 3 SISIA 31.12.2021
vybrané zmluvy s najvy$$imi nakladmi.

21 l311 \% metodlckf)m pokyne k priprave studie uslrcutocmt(.elnovstlr IT projektov SITVS/UHP | 31122001
zadefinovat’ postup pre porovnanie alternativnych licenénych modelov.

22 |31.2| Certifikovat’ aspon 100 cloudovych sluzieb SaaS. SITVS 31.12.2021

23 |31.3| Certifikovat’ aspon 50 cloudovych sluzieb PaaS. SITVS 31.12.2021

24 |31.4{ Certifikovat’ aspon 50 cloudovych sluzieb IaaS. SITVS 31.12.2021

25 [34.1] Publikovat’ cenové limity na nakup internetovych sluzieb. SITVS 31.12.2021
Schvalit’ uznesenie vlady na dodrziavanie cenovych limitov a

2 134.3 reportovanie aktualnych cien v zmluvach. SITVS 31.12.2021
Zabezpecit’ pravidelny monitoring alokovanej a realne spotrebovane;j SITVSIMV

27 [35.1] kapacity minimalne v rozsahu VCPU, RAM, storage a na mesacnejbaze SR 31.12.2021
vykazovat’ Ministerstvu financii SR (MF SR)a MIRRI.
Spolu s MIRRI a MF SR validovat’ metodiku pre vypocet nakladov SITVS/ME

28 |36.1{ spotrebovanych cloudovych sluzieb na zaklade skutocnej spotreby a SR/MV SR 31.12.2021

alokovanej kapacity.
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7. Zaver

NKIVS nadviazala na Strategicky dokument pre oblast’ rastu digitdlnych sluzieb a oblast’ rastu
digitalnej siete novej generacie.?!) NKIVS priniesla novy pohlad na reformu fingovania Statu
pomocou IKT so zidmerom zefektivnit vykon verejnej spravy, zvysit konkurencieschopnost
podnikatel'ského prostredia, znizit administrativnu zataz, posilnit’ schopnosti §titu podporovat’
inovacie a pokrok, posilnit’ otvorenost’ verejnej spravy, zvysitt SPokojnost’ verejnosti s fungovanim
Statu a efektivne vyuzivat' zdroje potrebné na vykon funkcii verejnej spravy.

Ciele, principy a pristupy stanovené v NKIVS boli adekvatne, niektoré vSak neboli realizované.
Ciel'ové hodnoty ukazovatel'ov NKIVS boli nastavené do roku 2020, pricom vSak projekty OPII buda
ukonfené k 31.12.2023. Preto bude vhodnej$ie v buducnosti navrhnGt® koncepciu az do terminu
skonCenia operacnych programov, ktoré maji prispiet’ k naplneniu jej cielov.

Zo Siestich cielovych ukazovatelov NKIVS dospelo dosahovanie stanovenych cielov k 31.12.2020
a predpokladané hodnoty po skoneni implementovanych projektov OPII ku koncu roka 2023
nasledovne:

Ciel’ NKIVS 2020 Predpoklad 2023

1 | Posun k sluzbaAm zameranym na zvySovanie kvality 4l 0 1 5 0 0
Zivota

2 | Posun Kk sluzbam zameranym na narast 1 0 3 4 0 0
konkurencieschopnosti

3 | Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu 1 0 2 2 0 1
vyuzivaniu udajov

4 | UmoZnenie modernizicie a racionalizicie verejnej 1 2 4 6 1 0
spravy IKT prostriedkami

5 | Optimalizicia vyuztia informac¢nych technologii 4 0 5 5 1 3
vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych
sluzieb

6 | Bezpeénost’ kybernetického priestoru 1 0 0 1 0 0

7 | Suvisiace s reviziou vydavkov na informatizaciu 8 0 1 9 0 0
Spolu 20 2 16 32 2 4
AV percentéch 53% 5% 42% 84% 5% 10%

Aby SR mohla dosiahnut’ lepSiu troven, potrebuje zlepsit':

- datova kvalitu a vzajomn datova interoperabilitu tdajov, procesni integraciu a koordinaciu
verejnej spravy pri informatizacii,

- vywivanie modernych pristupov budovania IS uz pri verejnom obstaravani a pri financovanti,

- orientdciu na pouzivatel'a a nformatizaciu sluzieb pomocou zivotnych situacii,

- plnenie povinnosti organov riadenia,

- angazovanost’ predstavitelov organov verejnej spravy a vlastnikov procesov,

- akceptaciu novych trendov v digitalizacii,

- odburavanie administrativnej zataze,

- uroven digitalizacie a automatizacie jednotlivych ukonov prislusSnych organov verejnej
spravy,

- metodicka a legislativnu podporu navrhnutych iniciativ,

- monitoring, Zzber spitnej vizby od Ucastnikov procesov a vCasnu aplikaciu napravnych
opatreni,

- stav kvalifikovanych Tudskych zdrojov v oblasti IT a ich motivaciu,

- vywzivanie centralnych zdrojov infrastruktury.

31) http:/www.informatizacia.sk/strategicky-dokument/16604s
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Najmenej poztivne su hodnoty ukazovatelov pre oblast manazmentu udajov a oblast’ viadneho
cloudu, ktorych cielové hodnoty splhené nebudu. Pre oblast’ viadneho cloudu bude potrebné v novej
NKIVS podporit’ realiziciu ustanovenia § 10a zdkona 0 e-Governmente a ciele nasmerovat’ najmi
na:

- realizaciu ndkupu sluzieb vladdneho cloudu prostrednictvom dynamického nakupného

systému,
- zavedenie provisioningu, monitoringu a uctovania spotreby viadnych cloudovych sluzieb,
- vybudovanie analytického nastroja na posudzovanie vhodnosti migracie do vladneho cloudu.

Pre oblast manazmentu udajov mozno konStatovat, ze cielové hodnoty ukazovatelov budu
dosiahnuté v neskorSom ¢asovom horizonte, nakolko boli dobre nasStartované aktivity oddelenia
datovej kancelarie ministerstva a oddelenia behavioralnych inovacii ministerstva atiez boli
miciované projekty OPII, ktorych vystupy prispeju k lepSiemu vyuzivaniu tdajov.

Staty sveta Vv suvislosti s pandémiou COVID-19 pocitili kI'iGovy vyznam informatizacie, ktora
umoziiuje v kazdodennom zivote tok tidajov a informacii, komunikaciu, obchod a spolupracu l'udi
bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaji. Vo vidcSej miere sa zaCali pouzivat’ nastroje na efekttivnu pracu
zamestnancov formou prace z domu, online videokonferencie, vzdelavanie z domu, vybavovanie
uradnych zaleZitosti s verejnou spravou z domu a elektronické objednavanie tovarov.

Zasadnou oblast'ou, ktord vyuzila elektronické sluzby na vzdelavanie Zzakov a Studentov, je rezort
Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Tento rezort uviedol zaciatkom skolského roka
2020 do prevadzky pre zdkladné a stredné Skoly (pre pedagogickych zamestnancov a Zziakov)
komplexni vzdelavaciu platformu vikiiedu.sk, ktort navstevuje viac ako 63 tisic pouzivatelov a ma
viac ako 326 tisic zobrazeni mesacne.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom platformy viki.iedu.sk v case
pandemickej situacie spustilo projekt EDU TV, ktory pomaha ucitelom a ziakom zvladnut' diStan¢né
vzdelavanie. Na platforme je dostupna databaza videi, v ktorych ucitelia z celej SR vysvetluju
klai¢ové ucivo pre jednotlivé vyuCovacie predmety, k tomu su doplené i pracovné listy. Ku koncu
roka bolo nato¢enych viac ako 180 videi, z ktorych 55 bolo zverejnenych na uvedenej platforme. Ide
o uc¢ivo V predmetoch slovensky jazyk, matematika, fyzika, chémia, biologia, dejepis, geografia ¢i
obcianska nduka pre 6. az 9. ro¢nik zikladnych §kol

V oblasti informatizicie verejnej spravy je dolezité poztivne pdsobenie Ucastnikov na vSetkych
urovniach verejnej spravy a v neposlednom rade aj ucast’ subjektov stkromného sektora na procese
zvySovania kvality informatizacie verejnej spravy a prispdsobenie sa aktudlnym potrebam.

V novej NKIVS bude potrebné lepSie nastavit’ ukazovatele plnenia, a v prvom rade vyuzitt meranie
eGovernment Benchmark EK, zktorého st preberané vysledky do indexu DESI pre cast
eGovernmentu, EUROSTAT a Revizie vydavkov na informatizaciu. Nie je vhodné zavadzat okrem
vymenovanych ukazovatelov eSte dalSie ukazovatele, pretoze ich kazdorocny odpocet je vel'mi
pracny, predstavuje administrativnu zat'az velkého poctu zamestnancov verejnej spravy a vysledky
maju Casto mali vypovednti hodnotu s minimalnou pridanou hodnotou.

V nadvédznosti na systémovi zmenu, ktora nastala zakonom o ITVS, bude v roku 2021 pripravena
nova NKIVS. Vnovej NKIVS je potrebné zohladnit najmd aktualiziciu legislativy, ciele z
programového vyhlasenia viady SR z roku 2020 - 2024, motivacné faktory vedice k efektivnejSej
verejnej sprave, synergiu s jednotlivymi politkami EU, posiliiovanie ekonomiky a zvySovanie
kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

Nova NKIVS bude nadvédzovat' na narodné politiky a stratégie SR, napriklad Vizia a stratégia rozvoja
SR 2030, Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska do roku 2030, Priority Narodnej stratégie
regionalneho a tzemného rozvoja, Priority SR pre politikku sudrznosti na programové obdobie 2021
—2027, ako aj europske strategické dokumenty tykajlice sa oblasti eGovernmentu.
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